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摘要 

研究所學生延遲畢業，不僅有教育、經濟、社會發展等問題，也會影響個人身心發展。

目前從個人層面探討影響延遲畢業的因素尚未有太多研究關注，因而本研究將就人格特質、

過度自信預測學術拖延行為、尋求指導頻率與修業學期數之關係進行分析。本研究邀請碩士

畢業生填寫問卷，共蒐集236份有效數據，經由信度與效度檢驗後，再進行驗證性因素分析及

結構方程模式做假設驗證。研究結果顯示：一、外向型人格特質與過度自信及學術拖延行為

具正相關；二、神經質型人格特質與過度自信及學術拖延行為具負相關；三、過度自信及學

術拖延行為與尋求指導頻率具負相關；四、尋求指導頻率與修業學期數具負相關。依據本研

究結果建議指導教授在進行論文指導時，應考慮到不同人格特質學生之特性，給予適度的輔

導，以降低學術拖延的情形。同時亦應提升論文指導會議或面談的頻率，以幫助學習者可以

在較短的修業時間內取得學位。 
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壹、前言 

行政院主計總處（2012）指出 98學年度（2009年）大專校院博士班（未包含在職專班）

延修生有 495人，碩士班（未包含在職專班）延修生有 2,607人，時隔兩年（100學年度，2011

年），博士班延修生即達到 619 人，碩士班延修生則有 4,482 人，2 年間的延遲畢業率分別增

加 25.1%與 71.9%。雖因現有的政府統計資料中，未能明確區分出畢業生之畢業年級，且無前

一年度的延修生之年級別資料，故無法準確計算延修情況，所以近年碩、博士班的統計資料

未呈現延修情形（教育部統計處，2019），但目前社會對於高等教育研修議題的熱烈討論，可

以發現大專校院的延遲畢業問題，已是一項須被高度重視的教育議題。而造成研究所學生延

遲畢業的因素眾多，其中最常見的一項因素即是撰寫學位論文。但根據《學位授予法》第 7

條第 1項明文規定：「大學修讀碩士學位之學生，依法修業期滿，修滿應修學分，符合畢業條

件並提出論文，經碩士學位考試委員會考試通過者，授予碩士學位」。 

在臺灣完成學位論文是取得研究所學位的必經之路，然而林依青（2015）及郭志南（2012）

皆以自身寫不出論文的自我敘事研究方式撰寫碩士學位論文，故以此研究主題作為碩士論文

題目，在當時亦引發社會大眾的熱烈討論。為提高學生的畢業率，過去已有許多研究人員探

討相關影響因素，以確定這些因素與完成學位的關係（Vilkinas, 2008）。雖然，碩士學位的相

關研究，在過去 10年中廣泛地發展，但對學生的研究或指導經驗的研究知之甚少，然而學術

拖延已被廣泛認為是一種有問題但卻普遍存在的教育現象（Ziegler & Opdenakker, 2018）。因

此，影響研究所學生修業時間的相關因素，是值得探討的主題且有其研究的必要性。惟過去

有關教育政策成果的研究，多從領域專家的角度來分析，而不是從當事人的角度進行討論（洪

榮昭、張瑞娥，2018）。所以，若能從研究所學生的自我評估來探討可能影響研究所學生修業

時程的原因，將可提出更多實務性建議，以縮短延遲畢業的問題。 

Melville（2010）所提的信念─行動─結果理論（Belief-Action-Outcome, BAO）可有效解

釋個人的行為及最終結果，BAO 認為人們對於信念的感知將會影響到後續的行動，進而對行

為結果產生重大影響。依此，BAO 可以理解為可持續性信念和行動形成的因素，應可被用來

作為解釋學生的人格特質，以及對信念與行為於最終結果所產生的影響性（Molla, Abareshi, & 

Cooper, 2014）。除此之外，心理學研究主張使用人格特質作為信念可以預測個人行為（Block 

& Block, 2006; Nov & Ye, 2008）。儘管有大量文獻支持學生的人格特質及學習方式的重要性，

但對於這兩個因素在解釋學業成就方面的相關作用，尚未有太多研究討論（Morrone- 

Strupinsky & Depue, 2004）。基於 BAO的架構下，本研究的目的是建構一個研究模式，以探究

人格特質、過度自信預測學術拖延行為、尋求指導頻率及修業學期數之間的關係為何。 
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貳、文獻分析與研究假設 

一、人格特質在學習的效應 

在五大人格特質中，外向型（extraversion）人格與神經質型（neuroticism）人格代表著兩

極化的個體差異之變量，其範圍從樂觀到悲觀（Sharpe, Martin, & Roth, 2011）。外向型人格對

外部世界採取正向的態度（Buckner, Castille, & Sheets, 2012），而神經質型人格傾向於經歷

負向的情緒狀態（Giluk & Postlethwaite, 2015）。從大腦運作對行為的模式可分為奮進系統

（Brain Approach System, BAS）與行為抑制系統（Brain Inhibition System, BIS）兩個系統來看，

兩個系統可解釋個人的情感狀態、行為及人格特質，如外向型人格特質者受到 BAS所影響，

具有將獎勵（如受人肯定）轉化為奮進的動力，而神經質型人格特質者受到 BIS 所影響，會

評估是否可能產生不良後果而抑制行為（Li et al., 2014）。因此，本研究採以此兩個相反特徵

的人格特質作為研究變項。另，外向型人格特質者採取正向的態度，通常被描述為善於交際、

積極、自信與表達積極情緒（Buckner et al., 2012; Ljubin-Golub, Petričević, & Rovan, 2019），而

神經質型人格特質者傾向於經歷消極的情緒狀態，如過度擔心、情緒不穩定等（Giluk & 

Postlethwaite, 2015; Ljubin-Golub et al., 2019）。 

人格特質是一項常被用來探討影響個人在高等教育學習效果的研究變項（如 Katrimpouza, 

Tselios, & Kasimati, 2019; Moren et al., 2020），且被過去研究證實在學生的學習經歷中起著重

要作用（Bhagat, Wu, & Chang, 2019）。而過去有些研究以外向型與神經質型兩種人格特質進行

研究，如 McKenzie（1989）探討外向型與神經質型人格特質對於大學生學業成就表現的影響；

Rafienia、Azadfallah、Fathi-Ashtiani 與 Rasoulzadeh-Tabatabaiei（2008）研究外向型與神經質

型人格特質對於大學生在情緒處理的作用性與影響力；Uziel（2006）探討外向型與神經質型

人格特質對於日常生活事件的正向或負向情緒反應。然而，雖人格特質是教育研究中常探討

的因素，但以學生的人格特質作為學術信念對於研究所學生完成學業的影響尚未有定論。因

此，本研究以 BAO的信念探討外向型與神經質型人格特質對於學習者在研究所階段可能產生

的影響性。 

二、過度自信在學習的效應 

自信是指某人對其能力的各種信念，這些信念以不同方式進行定義和衡量（Sheldrake, 

2016）。自信的概念源於個體預測自己的能力與所獲得回應的準確度（Trejos, van Deemen, 

Rodríguez, & Gómez, 2019），而過度自信（overconfidence）反映出現實與期望之間的差異

（McGraw, Mellers, & Ritov, 2004）。過度自信是人們無法準確評估自己的能力，從而產生偏見

的自我觀點（Stankov & Lee, 2014），意即自估能力高於實際能力。 
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另外，人們在評估其表現時通常會過於自信（Schaefer, Williams, Goodie, & Campbell, 

2004），而導致學生做出不良的學習選擇，從而減低學習成效（Caplan, Mortenson, & Lester, 

2018; Dunlosky & Rawson, 2012），如 de Bruin、Kok、Lobbestael與 de Grip（2017）研究發現，

成績較不好的學生容易出現過度自信的情形，高估自己的考試成績；Dunlosky、Hartwig、

Rawson 與 Lipko（2011）研究指出，在課堂中大學生雖然會先思考問題答案，但對於問題回

答的品質仍有過於自信的情形。亦即，過度自信也會導致錯誤的評估、不切實際的期望與危

險的決策（Johnson & Fowler, 2011），過度自信容易對於學術活動造成不良影響。然而過度自

信是高等教育中普遍存在的現象，過度自信的相關研究被認為有助於解釋學術表現不佳的情

形（de Bruin et al., 2017）。目前鮮少有研究著重於過度自信對於研究所學生進行學術任務的影

響，故本研究以 BAO的信念探討學習者對於進行學術研究時，學術能力的自信心感知。 

外向型人格特質者傾向於具有正向的情緒（Scott, Colquitt, Paddock, & Judge, 2010），因此

過度的外向型人格與過度自信有關（Pallier et al., 2002），相關研究指出，外向型人格顯著預測

過度自信（Schaefer et al., 2004），而神經質型人格與缺乏信心有關（McCown & Johnson, 

1991）。此外，在外向型人格較高的個體中，通常過度評估自己的智慧，可能是因為他們具有

固化的過度自信（Furnham, Moutafi, & Chamorro-Premuzic, 2005），Buratti、Allwood與 Kleitman

（2013）的心理測驗發現，外向型人格面向得分較高的參與者，更有可能表現出更高的過度

自信。亦有其他研究顯示，愈外向型人格特質及愈不神經質的人，其過度自信愈高（Obergruber 

& Hrubcova, 2016）。同時，Bashir、Azam、Butt、Javed與 Tanvir（2013）、Lin（2011）、Pan

與 Statman（2013）及 Zaidi 與 Tauni（2012）研究證實，具有高外向型人格特質者通常過度

自信，而神經質型人格特質者則較為缺乏自信。由此可推論，具有外向型人格特質者可能較

容易有過度自信的情形，而具有神經質型人格特質者可能較不會有過度自信的情形發生。根

據上述文獻，本研究以 BAO的兩個信念提出人格特質與過度自信之研究假設如下： 

H1：外向型人格特質與過度自信具正相關。 

H2：神經質型人格特質與過度自信具負相關。 

三、拖延行為在學習的效應 

拖延行為涉及延遲或推遲個體需要回應之事情，具體而言，清楚知道需要做出回應，但

卻會做出一些判斷來推遲事情的完成（Hughes, Kinder, & Cooper, 2019）。研究人員進一步將拖

延行為概念轉化為避免或逃避厭惡任務的一種方式（Simpson & Pychyl, 2009），拖延行為也被

視為是一種動機障礙（Balkis & Duru, 2016; Klassen & Kuzucu, 2009）。拖延行為的後果通常包

含負面的情感、心理和行為方面，而學術拖延被認為是一種特定類型的拖延行為（Goroshit & 

Hen, 2019），亦被定義為學生傾向於延遲完成任務或錯過學術活動的截止期限（Wu & Fan, 
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2017）。 

教育領域相關研究強調拖延行為不是理想行為（Kim & Seo, 2015），研究發現拖延行為與

學業成績呈現負相關，進而造成學習挫折感（Kljajic & Gaudreau, 2018），必須降低學術拖延行

為來大幅縮減學生為學業投入學習的時間與精力（Gareau, Chamandy, Kljajic, & Gaudreau, 2019; 

Grunschel, Schwinger, Steinmayr, & Fries, 2016）。拖延是大學生常見的問題行為，學術拖延行為

對於高等教育的學習是否能順利達成具有重要的影響性（Fernie, Bharucha, Nikčević, Marino, & 

Spada, 2017; Zhang et al., 2018），但是目前多數研究仍著重於學術拖延行為對於考試成就影響

性的探討，對研究所階段修業或學術任務的相關研究仍不多見。是以，本研究以 BAO 框架來

探討學習者對於進行學術研究時，在學術拖延行為感知。 

目前的研究趨勢是將拖延行為與各種人格特質進行連繫，而外向型人格特質能顯著預測

拖延行為（Freeman, Cox-Fuenzalida, & Stoltenberg, 2011），此外，Reza與 Elmira（2017）的研

究指出，拖延行為與人格特質（神經質型、外向型等）之間存在顯著關係。Richardson、Abraham

與 Bond（2012）提出，外向型人格特質較高的學生可能更注重社交，因此更難以保持對學術

任務的關注。Steel、Brothen與Wambach（2001）明確表示外向型人格特質能夠預測可觀察到

的拖延行為，同時 Kim、Fernandez與 Terrier（2017）及 Steel（2007）更進一步指出外向型人

格與拖延行為有關。另外，Johnson與 Bloom（1995）及 Klingsieck、Fries、Horz與 Hofer（2012）

認為外向型人格的衝動性應該會增加拖延行為。而McCown、Petzel與 Rupert（1987）的研究

報告顯示，拖延行為與外向型人格特質呈現正相關。Nadeem、Malik與 Javaid（2016）的調查

結果顯示，隨著外向型人格特質的增加，拖延行為亦會增加。 

此外，相關研究指出神經質型人格特質者經常設定標準，因此不太可能拖延（Yao, 2009），

但亦有研究顯示，神經質型人格特質雖與拖延行為呈現負相關，但卻未達到顯著（Steel et al., 

2001）；亦有研究顯示，神經質型人格特質與主動拖延呈現負相關（Kim et al., 2017）。由此可

推論，具有外向型人格特質者可能較容易出現學術拖延行為，而神經質型人格特質者則可能

較不會發生學術拖延的情形。根據上述文獻，本研究以 BAO的信念對行動提出人格特質與學

術拖延行為之研究假設如下： 

H3：外向型人格特質與學術拖延行為具正相關。 

H4：神經質型人格特質與學術拖延行為具負相關。 

四、尋求指導頻率在學習的效應 

進行論文研究是研究所學生的主要學術活動之一，而論文品質與後天的學術經驗高度端

賴於指導（Ghadirian, Sayarifard, Majdzadeh, Rajabi, & Yunesian, 2014）。因此透過參與論文討論

會議的活動，可以從第三者觀點改進原來的樣貌（Conson, Salzano, Frolli, & Mazzarella, 2017），
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提升學生的學術能力（Grant & McKinley, 2011），這也是研究生學術指導的核心活動

（Nordentoft, Thomsen, & Wichmann-Hansen, 2013）。而在本研究中，尋求指導頻率是指研究所

學生與指導教授討論學位論文內容的次數頻率。 

多項研究顯示，指導行為是促使研究生完成高等教育學位，以及研究生積極累積學術經

歷的最重要因素之一（如 Beaudin, Emami, Palumbo, & Tran, 2016; Bitzer & Albertyn, 2011; 

Vilkinas, 2008）。Samara（2006）的研究發現，團體指導與同儕討論活動對於學生的寫作歷程

帶來正向影響力，並能促進學生對特定學科的能力培養。Nordentoft等（2013）認為學術指

導是獲得學術成功的重要因素之一，目前的相關研究較著重於探討指導行為對於學生學術技

能的影響，惟指導行為對於高等教育修業時程的影響力之研究討論仍不多。因此，本研究以

BAO的行動探討參與討論的頻率在完成高等教育學業的效應。 

Hattie（2013）指出，學習效率低下似乎更多的是過度自信而不是缺乏信心。目前相關的

學習動機理論認為，過度自信可能會導致學生學習的時間減少，且少於學習者所需的應有時

數（Nowell & Alston, 2007）。不準確的自我評估會破壞學生的學習與程度之維持，因此過度自

信被認為是導致成績不佳的因素之一（Dunlosky & Rawson, 2012），而過度自信導致個體忽視

幫助（Arkes, 2001），如未出席學位論文指導會議。由此可推論，當學生有較高的過度自信時，

可能會降低其參與論文討論的頻率。根據上述文獻，本研究以 BAO的信念對行動提出過度自

信與尋求指導頻率之研究假設如下： 

H5：過度自信與尋求指導頻率具負相關。 

五、修業學期數 

對於畢業特別是準時畢業已成為一項愈來愈重要的策略問題（DesJardins, Ahlburg, & 

McCall, 2002），而目前世界多數國家對於大學修業時程大多設有年限規範，學生須於年限內

取得學位，故可將修業學期數的長短視為一種學術表現。如挪威、非洲烏干達的碩士學位最快

2年的修業時間即可畢業，惟仍有一定比例的學生超過 2年的修業時間。在臺灣，依據《大學

法》第 26條第 1項規定：「修讀碩士學位之修業期限為一年至四年」。修業學期數代表著學習

者攻讀學位的時間（Dysthe, Samara, & Westrheim, 2006; Wamala & Oonyu, 2012），而成功的學

習課程可以實際畢業、學位的最終修習學分數或在某些情況下獲得學位的時間來衡量（Glocker, 

2011）。提升畢業率已成為現在大學的學術表現衡量標準之一（Archibald & Feldman, 2008）。

因此，本研究以 BAO的結果探討參與者的修業學期數分析學術表現。 

拖延行為是一種自願性的延遲行為（Steel, 2007），常被定義為個體在任何特定時刻推遲或

未能完成某項活動（如做作業）（Fernie et al., 2017）。故許多時候，拖延者聲稱他們會等到最

後一分鐘才完成特定任務，因為他們在壓力之下才願意盡力而為（Freeman et al., 2011）。學術拖
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延行為在學生中普遍存在（Klingsieck et al., 2012），但拖延行為涉及延遲任務績效（Wessel, 

Bradley, & Hood, 2019）。Ratsameemonthon（2015）指出，拖延行為是無法按時完成任務，而

學術拖延行為會導致一系列負面結果（Guo, Yin, Wang, Nie, & Wang, 2019），如無法按期出席

學術討論會議。由上可推論，當學生有較頻繁的學術拖延行為時，將會降低其參與論文討論

的頻率。根據上述文獻，本研究以 BAO的行動提出學術拖延行為與尋求指導頻率之研究假設

如下： 

H6：學術拖延行為與尋求指導頻率具負相關。 

另外，學位論文的畢業門檻要求會增加研究所學生延遲獲得學位的機率（Garcia, Malott, & 

Brethower, 1988）。有效的指導是學生成功完成學位論文的關鍵因素（Eshtiaghi, Robertson, & 

Warren-Myers, 2012），故指導被證實與學生的學術成功有關（Vilkinas, 2008）。因此，為保持

學生的高畢業率，最大挑戰是確保指導教授有效促進與有責任協助學生進行研究（Al-Naggar, 

Al-Sarory, Al-Naggar, & Al-Muosli, 2012）。同時，亦有研究表明透過系統化指導的力量，將有

助於學生完成學位論文（Garcia et al., 1988）。 

研究指出，有效的指導是博士生在學習歷程中很重要的一環，已被確認是成功完成博士

培育之必要條件（Jackson, Darbyshire, Luck, & Peters, 2009），因此，為有效指導博士生，對於

其準時與成功地完成學位論文至關重要（Walsh et al., 2018），而學術指導對於碩士生亦同屬重

要。當研究生在撰寫論文時，會與指導教授共同設定目標，並相互設定學術目標與記錄指導

結果，此被認為可以防止論文進度的拖延及增加學生的學術投入（Hoppe, Prokop, & Rau, 

2018）。亦有相關研究發現，指導活動的介入有很大程度可避免學習者延遲完成學位論文（Agu, 

2014），且學習者接受有架構的指導，將有助其論文得到更多的進展（Salgado, 2015）。因此，

影響最終修業學期數的長短因素，可能來自於研究生參與討論的頻率。而根據上述文獻，本

研究以 BAO的行動對結果提出尋求指導頻率與修業學期數之研究假設如下： 

H7：尋求指導頻率與修業學期數具負相關。 

六、研究模式 

BAO被廣泛用來解釋人們進行某一任務的歷程模式（Melville, 2010）。在此概念下，本研

究探討人格特質、過度自信預測學術拖延行為、尋求指導頻率及修業學期數之關係，如圖

1所示。 
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圖1. 研究模式 

參、研究設計 

一、研究實施 

本研究採用便利抽樣方式，使用 Google 表單製作電子問卷，並在 Facebook社群平台上的

研究生交流社團進行線上問卷發放，問卷蒐集從 2018年 7月 1 日至 2018年 8月 31 日止，問

卷發放對象為 2018 年畢業的研究所碩士班學生，包含課程修業與學位論文同時完成的研究

生，以及修指定課程後才完成論文的研究生，共回收 318份問卷。 

二、研究參與者 

本研究共有307位參與者協助填寫問卷，刪除71份無效樣本，有效參與者為236人，有效

回收率為 76.9%，其中男生 85人（36%），女生 151人（64%）；就讀普通（師範）大學者 145

人（61.4%），就讀科技大學者91人（38.6%）；就讀社會人文與管理領域者 170人（72%），就

讀科學與工程及醫學領域者 66人（28%）；準時畢業者 138人（58.5%），未準時畢業者 98 人

（41.5%）。 

三、問卷工具 

本研究各構面的題項內容是引用或修編自過去相關研究，並經由兩位教育領域專家學者

協助進行審查，問卷測量尺度以 Likert 五點量表（1～5 表示非常不同意至非常同意）作為評

估標準。問卷回收後，本研究先刪除無效樣本資料，接著進行項目分析（一階驗證性分析），

然後應用 SPSS 23 進行構面的信度與效度分析，在確認問卷工具的可靠性（credibility）後，

最後進行研究模型驗證。 
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（一）人格特質 

外向型人格特質者是採取正面的態度、自信與表達正向情緒或認知狀態（Buckner et al., 

2012），而神經質型人格特質者則傾向於經歷負面的情緒或認知狀態（Giluk & Postlethwaite, 

2015）。本研究中的外向型人格特質，是指傾向正面、自信、衝動、大剌剌的特徵；而神經質

型人格特質，是指傾向消極、緊張、敏感的特徵。根據此定義，本研究參考與修編 Hong、Tsai、

Fan-Chiang 與 Hwang（2016）的人格特質量表，如「我喜歡與人交談」、「我時常感到焦慮煩

惱」，以衡量參與者對於外向型與神經質型人格特質的感知。 

（二）過度自信 

過度自信是人們高估自己的決策或判斷的正確性（Wüst & Beck, 2018），本研究中的過度

自信是指研究所學生對自身的學術研究能力或表現呈現出高度的自信心。根據此定義，本研

究參考與修編 Hong、Hwang、Tai與 Tsai（2017）的過度自信量表，如「我在進行研究時，大

多數的時候我認為自己設計的研究實施步驟正確」，以衡量參與者對於過度自信的感知。 

（三）學術拖延行為 

學術拖延行為被定義為個人在任何特定時刻推遲或未能完成某項活動（如做學校報告）

的情形（Fernie et al., 2017），本研究中的學術拖延行為是指學生在研究所階段拖延完成研究所

課業或研究任務的行為。根據此定義，本研究參考與修編 Hong、Hwang、Kuo與 Hsu（2015）

的學業拖延行為量表，如「我經常明天要交作業或報告前才開始衝刺」，以衡量參與者對於學

術拖延行為的感知。 

（四）修業學期數 

修業學期數代表學習者攻讀學位的時間（Dysthe et al., 2006; Wamala & Oonyu, 2012），本

研究將修業學期數定義為研究參與者完成碩士學位所花費的總修業學期數（包含休學期間），

並以碩士班畢業生的總修業學期數作為研究變項。 

四、資料分析 

測試構面效度最嚴格的方法之一，是使用驗證性因素分析（Confirmatory Factor Analysis, 

CFA）的結構方程模型（Structural Equation Modeling, SEM）（Byrne, 2001），SEM的主要優勢

之一是能夠靈活分析不同類型數據資料（Kwok, Cheung, Jak, Ryu, & Wu, 2018），促使 SEM 愈

來愈成為社會科學中概念和理論發展的選擇方法（Hair, Gabriel, & Patel, 2014），因此本研究使

用 AMOS 20.0統計軟體進行研究模型驗證。 
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五、研究工具 

（一）項目分析 

本研究的項目分析係應用一階驗證性因素分析（first-order confirmatory factor analysis），

而學者對於卡方自由度比（χ2/df）的建議數值應小於5；對於近似均方根誤差（RMSEA）的建

議數值應小於 .1；適配度指標（GFI）與調整後之適配度指標（AGFI）等的建議數值應高於 .8；

構面的題項因素負荷量（Factor Loading, FL）數值未高於 .5則應刪除（Hair, Black, Babin, & 

Anderson, 2009; Kenny, Kaniskan, & McCoach, 2015），如表 1所示。本研究刪題結果為外向型

人格特質由 6題刪至 4題，神經質型人格特質由 6題刪至 4題，過度自信由 6題刪至 5題，

學術拖延行為由 6題刪至 4題。 

表 1 

一階驗證性因素分析 

適配度 臨界值 
外向型 

人格特質 

神經質型 

人格特質 

過度 

自信 

學術 

拖延行為 

χ2 － 15.20 2.10 .11.00 1.40 

df －  5.05 2.05  5.20 2.00 

χ2/df ＜5.1  3.04 1.05  2.20 0.70 

RMSEA ＜ .1   .09  .02   .07  .00 

GFI ＞ .8   .98  .99   .98  .99 

AGFI ＞ .8   .93  .98   .94  .98 

 

本研究透過分析題項的外部效度來評估研究結果的可解釋範圍（Cor, 2016），並採用每一

構面平均數前 27%及後 27%與各題項進行 t檢定考驗；若 t值高於 3（p＜ .001），題項則視為

具有良好的外部效度。表2顯示 t 值高於 31.8（p＜ .001），代表本研究所有被保留的題目皆具

外部效度（Green & Salkind, 2004）。 

（二）構面信度與效度分析 

1. 信度 

本研究透過 Cronbach’s α考驗來確認分析構面之內部一致性，並以組合信度（Composite 

Reliability, CR）進行信度之複驗，學者建議當構面的 Cronbach’s α 值高於 .60時，則視為達到

可接受標準（Tabbakh & Freeland-Graves, 2016），而 Hair等（2009）則建議 CR 值應超過 .70

標準，才代表具有組合信度。本研究 Cronbach’s α 值介於 .84～ .88，CR 值介於 .84～ .88，

符合建議標準，如表 2所示。 
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2. 收斂效度 

本研究收斂效度由 FL值及平均變異數抽取量（Averaging Variance Extracted, AVE）來決

斷。Hair等（2009）建議 FL 值應高於 .50，該題項才具有收斂效度，若低於此數值的題項應

予以刪除。其中，外向型人格特質 FL 值介於 .72～ .80，神經質型人格特質 FL 值介於 .76

～ .86，過度自信 FL值介於 .64～ .77，學術拖延行為 FL值介於 .68～ .87，如表 2所示。

Hair、Ringle與 Sarstedt（2011）建議 AVE 值須大於 .50才代表構面具有收斂效度，AVE 值介

於 .51～ .66，如表 2所示。 

3. 構面區別效度 

Awang（2015）指出當某一構面之AVE根號值，高於其他構面之皮爾森相關係數值時，代

表該構面具有區別效度。分析結果顯示，本研究中的每個構面皆具有良好的區別效度，如表 3

所示。 

 

表 2 

題項之信度與效度分析 

題目 M SD FL t 

外向型人格特質（M＝3.41, SD＝ .71, Cronbach’s α＝ .84, CR＝ .84, AVE＝ .57） 

1. 我喜歡與人交談 3.62 .82 .73 67.44 

2. 我時常感到快樂 3.43 .84 .72 63.08 

3. 我是屬於活潑個性的類型 3.31 .94 .80 54.24 

4. 我總是精神奕奕 3.30 .85 .76 60.04 

神經質型人格特質（M＝3.22, SD＝ .88, Cronbach’s α＝ .88, CR＝ .88, AVE＝ .66） 

1. 我時常感到焦慮煩惱 3.46  .99 .76 53.68 

2. 我時常情緒起伏波動大 3.16 1.06 .86 45.65 

3. 我時常感到難過悲傷 2.96  .98 .83 46.58 

4. 我容易產生不安全感 3.30 1.04 .78 48.62 

過度自信（M＝4.11, SD＝ .56, Cronbach’s α＝ .84, CR＝ .84, AVE＝ .51） 

1. 我在進行研究時，大多數的時候我認為自己設計的研究實

施步驟正確 

4.24  .68 .67 73.72 

2. 我在規劃研究時，大多數的時候我認為我的研究方向十分

合適 

4.24  .69 .72 72.38 

3. 即使在進行研究時遇到比較困難的研究步驟，我總覺得我

會輕易完成 

4.03  .74 .77 62.73 

（續） 
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表 2 

題項之信度與效度分析（續） 

題目 M SD FL t 

4. 就算過去曾經執行研究步驟時，不小心出現錯誤，我仍會

覺得這次會執行正確 

4.14  .74 .76 64.85 

5. 我在進行資料處理我不會請教他人，因為我總是有信心能

夠分析得很完美 

3.87  .73 .64 60.71 

學術拖延行為（M＝3.82, SD＝ .98, Cronbach’s α＝ .86, CR＝ .86, AVE＝ .61） 

1. 我經常明天要交作業或報告前才開始衝刺 3.97 1.17 .78 38.83 

2. 我常會因為其他外在因素的影響，而延誤作業或報告的

進度 

4.17 1.10 .68 44.20 

3. 我常等到同學的研究進度超越我時，才開始動作 3.66 1.18 .87 34.70 

4. 我經常忘記準備好作業或報告，並在最後一刻修改文章 3.47 1.19 .79 31.80 

表 3 

構面區別效度分析 

構面 1 2 3 4 5 6 

1. 外向型人格特質 （.76）      

2. 神經質型人格特質 -.22 （.81）      

3. 過度自信 -.36 -.24 （.71）    

4. 學術拖延行為 -.23 -.36 -.40 （.78）   

5. 尋求指導頻率 -.24 -.20 -.32 -.30 （1）  

6. 修業學期數 -.12 -.02 -.15 -.05 -.38 （1） 

註：括弧內為構面的 AVE 根號值，其餘數值為皮爾森相關係數。 

肆、研究結果 

本研究先以 SPSS 23進行學習成就分析，再應用 AMOS 20進行整體適配度分析，最後再

進行研究模型之驗證。 

一、尋求指導頻率分析 

本研究分析顯示，研究參與者無固定尋求指導頻率為 25.7%，一個月一次為 33.2%，兩週

一次為 19.5%，一週一次為 16.4%，一週兩次（含）以上為 5.3%，如表 4所示。 
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表 4 

尋求指導頻率分析 

變項 內容 

無固定 61人（25.8%） 

一個月一次 79人（33.5%） 

兩週一次 46人（19.5%） 

一週一次 38人（16.1%） 

一週兩次（含）以上 12人（5.1%）0 

 

二、修業學期數分析 

依臺灣現行《大學法》第 26條第 1項規定：「修讀碩士學位之修業期限為一年至四年」。

但目前臺灣多數學校將碩士班課程安排至四個學期授課，惟如心理諮商等特殊專業系所，或

若需進行專業實習課程則需再增加修業學期。依此，一般而言，國內碩士班修業時程為四個

學期即可取得碩士學位，然而在本研究分析顯示，平均修業時程為 5.1個學期（如表 5所示），

代表碩士班學生平均要到三年級第二學期時，才能取得學位。 

表 5 

修業學期數（含休學）分析 

構面 最小值 最大值 M SD 中位數 

修業學期數 4 10 5.1 1.50 5 

 

三、模型適配度檢驗 

Hair等（2009）建議 χ2/df之數值應須小於 5；RMSEA則應低於 .10；GFI、AGFI、規範

適配度指標（NFI）、非規範適配度指標（NNFI）、比較適配度指標（CFI）、增值適配度指標

（IFI）與相對適配度指標（RFI）之數值皆應高於 .80（Abedi, Rostami, & Nadi, 2015）；簡效

規範適配度指標（PNFI）與簡效良性適配度指標（PGFI）應大於 .50（Hair et al., 2009）。本

研究各擬合指標值為 χ2＝242.44、df＝147、χ2/df＝1.65、RMSEA＝ .053、GFI＝ .90、AGFI

＝ .87、NFI＝ .89、NNFI ＝ .94、CFI＝ .95、IFI＝ .952、RFI＝ .87、PNFI＝ .76、PGFI

＝ .70，顯見各擬合指標數值皆符合學者建議標準，且具良好的模型適配度。 

四、路徑分析 

模型驗證結果顯示，外向型人格特質與過度自信具有正相關（β＝ .42, p＜ .001, t＝

5.04），外向型人格特質與學術拖延行為具正相關（β＝ .23, p＜ .01, t＝3.04），神經型人格特
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質與過度自信具有負相關（β＝-.21, p＜ .01, t＝-2.80），神經型人格特質與學術拖延行為具有

負相關（β＝-.38, p＜ .001, t＝-5.07），過度自信與尋求指導頻率具有負相關（β＝-.26, p＜ .001, 

t＝-3.45），學術拖延行為與尋求指導頻率具有負相關（β＝-.20, p＜ .001, t＝-2.79），尋求指導

頻率與修業學期數具有負相關（β＝-.37, p＜ .001, t＝-6.27），如圖 2所示。 

外向型人格特質與神經型人格特質對過度自信的解釋力為22%；外向型人格特質與神經型

人格特質對學術拖延行為的解釋力為20%；過度自信與學術拖延行為對尋求指導頻率的解釋力

為 13%；尋求指導頻率對修業學期數的解釋力為 14%，如圖 2所示。 

伍、研究討論 

外向型人格特質者呈現正面態度與自信等特質（Buckner et al., 2012），本研究的參與者呈

現中度外向型人格特質（M＝3.41, SD＝ .71）；神經質型人格特質者具有過度擔心等特質

（Ljubin-Golub et al., 2019），本研究的參與者呈現中度神經質型人格特質（M＝3.22, SD

＝ .88）。人們普遍認為自己在評估表現時通常會過於自信（Schaefer et al., 2004），本研究的參

與者同樣具有高過度自信（M＝4.11, SD＝ .56）；拖延是一種影響所有生活方面的普遍行為，尤其

是教育領域（Ghanadi, Fakhri, & Doosti, 2017），且大多數大學生會出現拖延行為

（Ratsameemonthon, 2015），本研究的參與者同樣具有偏高的學術拖延行為（M＝3.82, SD

＝ .98）。另，研究假設驗證如下： 

  

 

圖2. 驗證研究模型 

**p＜ .01. ***p＜ .001. 
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一、外向型人格特質與過度自信具正相關 

Dahl、Allwood、Rennemark與 Hagberg（2010）表示外向型人格特質與高自信心有關，進

而導致過度自信的增長。因此，愈外向型人格特質者顯現出愈高的過度自信水平（Obergruber 

& Hrubcova, 2016）。Pallier等（2002）指出高外向型人格特質與過度自信有關，同時 Schaefer

等（2004）的研究亦指出，外向型人格特質顯著預測過度自信。此外，Bashir等（2013）、Lin

（2011）、Pan與 Statman（2013）及 Zaidi與 Tauni（2012）等研究亦證實，高外向型人格特質

者通常過度自信。外向型人格特質較高者，可能呈現較高且固化的過度自信（Furnham et al., 

2005），此也符合 Gale（1973）所提之人格理論中的 BAS，基於 BAS 的外向型人格特質，促

使此類型人格特質者具有正向、積極與自信的特徵。依此，外向型人格特質者較容易產生過

度自信的偏差情形。本研究驗證 BAO的兩個信念關係，結果顯示外向型人格特質與過度自信

具正相關，與上述文獻相符。 

二、神經質型人格特質與過度自信具負相關 

神經質型人格特質與負面思維存在明顯的相關性（Bullock‐Yowell et al., 2015），事實上，

高度神經質型的參與者往往對自己的能力缺乏自信心，並傾向於表現出可能會影響其原本表

現的情形（如擔心、憂慮等）（Wells & Matthews, 1994）。另一項關於成年人與老年人自信差異

的研究顯示，神經質型人格特質者不論對於自己所選擇答案是否正確，仍會出現降低自信心

的情形（Dahl et al., 2010），故神經質型人格特質與缺乏信心有關（McCown & Johnson, 1991）。

神經質型人格特質者較為缺乏自信（Bashir et al., 2013），愈不神經質型人格特質者其過度自信

情形則愈高（Obergruber & Hrubcova, 2016）。因此，過度自信與神經質有負相關（Shipman & 

Mumford, 2011），Gale（1973）以人格理論中的BIS進行解釋，基於BIS的神經質型人格特質，

較容易出現緊張、焦慮、消極、不具自信心等特徵。由此可知，神經質型人格特質者較為消

極，所以較不會產生過度自信的情形，而本研究驗證 BAO的兩個信念關係，結果顯示神經質

型人格特質與過度自信具負相關。 

三、外向型人格特質與學術拖延行為具正相關 

Steel（2007）指出外向型人格特質已被證明與拖延有關。同時，外向型人格特質能預測到

可觀察到的拖延行為（Steel et al., 2001）。此外，Reza與 Elmira（2017）證實學術拖延行為與

人格特質（神經質型、外向型等人格特質）之間存在顯著關係。Johnson與 Bloom（1995）認

為外向型人格特質中的衝動性會增加拖延行為的發生；Kim等（2017）認為外向型人格特質與

拖延行為呈現正相關；McCown等（1987）則指出拖延行為與外向型人格特質呈現正相關。此

結果可以 BAS 來解釋，雖然外向型人格特質具有衝動性特徵，但仍需要有激勵動機才會促發

他們的行動力（Jaušovec & Jaušovec, 2007）。由此可推論，外向型人格特質者較容易出現學術
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拖延行為。本研究驗證 BAO的信念對行動關係，結果顯示外向型人格特質與學術拖延行為具

正相關，與上述相關文獻不謀而合。 

四、神經質型人格特質與學術拖延行為具負相關 

偏差心理學將拖延行為與人格特質（如神經質型等）進行連結（Steel & Klingsieck, 2016）。

而相關研究則顯示，學術拖延行為與人格特質（神經質型、外向型等）之間存在顯著關係（Reza 

& Elmira, 2017）。進一步而言，Yao（2009）研究指出，較傾向神經質型人格特質者經常會自

我設定標準，因此不太可能拖延。但亦有研究顯示，神經質型人格特質雖與學術拖延行為呈

現負相關，但未達到顯著（Steel et al., 2001）。同時Kim等（2017）的研究發現，神經質型人

格特質與主動學術拖延行為呈現負相關。而此結果可由BIS來解釋，雖然神經質型人格特質具

有迴避負面評價的特徵，但也因此具有主動迴避負面影響的行動力（Jaušovec & Jaušovec, 

2007）。由此可推論，神經質型人格特質者會因為欲避免負面的評價或影響，而積極進行學術

任務，以促使不會出現學術拖延行為。本研究驗證 BAO的信念對行動關係，結果顯示神經質

型人格特質與學術拖延行為有負相關，與上述研究結果多數相符應。 

五、過度自信與尋求指導頻率具負相關 

Arkes（2001）表示，過度自信會導致人們忽視協助。現今有關學習動機的理論認為，過

度自信可能會導致學習者對學習投入的時間大幅減少，並少於該就學階段應學習之時數

（Nowell & Alston, 2007），且過度自信往往導致學生做出不良的學習選擇，進而妨礙學習

（Dunlosky & Rawson, 2012），因此過度自信對於學生學習時數會造成負面的影響。同時，過

度自信恐因不準確的自我評估，錯評自己的能力，亦造成學生學習欲望與維持學習的秩序被

破壞（Dunlosky & Rawson, 2012），將使得過度自信的學生出現提前終止學習的情形（Molteni 

& Chan, 2015）。由此可推論，高過度自信的學習者可能會減少與指導教授討論學位論文撰寫

內容的頻率。由本研究驗證 BAO的信念對行動關係，結果顯示過度自信與尋求指導頻率有負

相關。 

六、學術拖延行為與尋求指導頻率具負相關 

Fernie等（2017）指出，拖延行為常被定義為個體在任何特定時刻推遲或未能完成某項活

動（如做作業）。故許多出現拖延行為的學習者表示，他們會等到最後時刻才完成特定任務

（Freeman et al., 2011）。McCown與 Johnson（1991）指出，拖延者會主觀地低估目前學術課

程的價值與難度，因此會避免進行精實的學習。然而，拖延行為會涉及延遲任務績效（Wessel 

et al., 2019）。此外，Steel與 Klingsieck（2016）的研究強調學術拖延行為對學生的學業成就帶

來負面影響；Ratsameemonthon（2015）亦指出拖延是無法按時完成任務，故學術拖延行為會

導致一系列負面結果（Guo et al., 2019）。由此可見，當學生有愈高程度的出現學術拖延行為時，
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參與學位論文討論的頻率將會隨之降低。同時經由本研究驗證 BAO的兩個行動關係，結果顯

示學術拖延行為與尋求指導頻率有負相關。 

七、尋求指導頻率與修業學期數具負相關 

不確定感是人們生活的重要組成部分，因環境中出現不確定因素，導致人們傾向對於環

境所出現的不確定性條件，做出較大的負面感覺與行為（Brashers, 2007; van den Bos & Lind, 

2002），在研究所的修業歷程中，因學術的要求對研究生會產生許多不確定性因素。Walsh 等

（2018）表示，指導教授對學生能針對學位論文進行有效指導，是博士班學生成功取得學位

重要關鍵。且從相關研究發現，當學生向指導教授尋求愈多學術研究指導時，愈不會出現延

後完成論文完成的情況（Agu, 2014）。接受有架構的指導，研究所學生在撰寫論文時較可控制

進度，防止延遲完成論文（Hoppe et al., 2018）。基於不確定感管理理論（uncertainty management 

theory）（Lind & van den Bos, 2002），若將完成研究所修業時程視為一件具有不確定感的事件

時，假設學生能積極應對，提升尋求指導的頻率時，則能消弭論文撰寫的不確定感，不斷精

進改善論文不完善之處，進而早點畢業。而根據本研究驗證 BAO的行動對結果關係，結果顯

示尋求指導頻率與修業學期數有負相關。亦即，研究所學生參與討論的頻率愈高者，則修業

學期數愈短。 

陸、結論與建議 

一、研究結論 

學習者在高等教育階段延遲畢業的情形獲得諸多關注，然而相關實證研究仍付之闕如，

故本研究旨在透過研究者之人格特質與過度自信來預測學術拖延行為、尋求指導頻率與修業

學期數之間的關係。在研究中，以BAO理論（Melville, 2010）提出七項研究假設，驗證 BAO

框架中，外向型及神經質型人格特質與過度自信的關係；外向型及神經質型人格特質與學術

拖延行為、過度自信與尋求指導頻率之信念對行動的變項關係；學術拖延行為與尋求指導頻

率之行動對行動的變項關係；以及尋求指導頻率與修業學期數之行動對結果的變項關係，並

建構出一個理論模型。研究結果顯示，外向型人格特質與過度自信具正相關，而神經質型人

格特質與過度自信具負相關，過度自信與學術拖延行為皆和尋求指導頻率具負相關，尋求指

導頻率與修業學期數具負相關。 

另外，從本研究的分析結果顯示，碩士班學生平均要 5.1個學期才能畢業，代表學生需至

三年級第二學期才能畢業，惟目前除了需要進行專業實習的系所外，多數大學的碩士班課程

僅安排四個學期的修課時間。因此，從本研究分析結果來看，已明顯高於2年的修業時程，可

見這是一項須被高度重視與學業輔導的部分。而如何有效縮減研究所學生的修業時程是重要
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課題，除了減少教育資源的浪費，亦能防範中途輟學的發生機率。 

二、實務性建議 

學術拖延行為雖被視為阻礙學生學業成功的障礙因素之一（Hen & Goroshit, 2014），卻鮮

少有探討碩士班學生在撰寫學位論文發生學術拖延行為可能造成的影響性之研究。故本研究

經由研究結果證實愈高程度的學術拖延行為，愈會減少研究所學生尋求指導的頻率。這也是

高等教育階段學生常忽視研究指導之過程（Armstrong, 2004）。進行論文是研究所學生的主要

學術活動之一，而論文品質與後天的學術經驗高度仰賴學術指導（Ghadirian et al., 2014），故

指導教授經常與學生討論，指導其論文進展被認為是重要的事情（Vilkinas, 2008）。然而從研

究結果來看，有約25.7%的研究參與者並未固定與指導教授進行學術討論，這可能是造成修業

時程拉長的原因之一。因此，本研究建議指導教授應與尋求指導的學生建立固定討論論文內

容的時間機制，同時注重學生在學術指導討論時的出缺勤情形，如出現學生尋求指導頻率不

佳時，應提升對學生的指導強度，藉此降低學生出現研究進度延宕的機率。 

研究顯示，理解一個人的個性特質將有助於解釋與預測，此人可能做出的決策結果（Fung 

& Durand, 2014），這可從 BAS與 BIS等兩個動機系統來闡釋，因外向型人格特質者受到 BAS

所影響，具有將獎勵（如受人肯定）轉化為動力的傾向，而神經質型人格特質者受到 BIS 所

影響，具有抑制可能產生不良後果行為的傾向（Li et al., 2014）。因此，針對不同的人格特質，

應提供不同的學術輔導方式，如針對較外向型人格特質者，因其對於自己的研究進度可能較

具有過度自信，而可能導致未能準時完成研究進度。故指導教授在指導學生時，需因應不同

人格特質的學生設立合宜的學術成就目標，促使他們有更多的信心準時完成任務。 

三、未來研究建議 

便利抽樣雖然是最常被使用且最便捷的抽樣方式之一（Acharya, Prakash, Saxena, & Nigam, 

2013），但在本研究中發現，填答者有58.5%屬於準時畢業，但仍有高達41.5%的填答者未在系

所設定的課程規劃時間內完成修業，有如此高比例情形，可能是因為本研究採便利抽樣方式，

出現造成填答群族比例不均的限制問題。又因現有的公務統計資料庫未呈現研究所延修生的

統計資料，亦無法驗證此部分的合理性，故建議在後續研究中，可以透過不同的抽樣方式，

來進行重複驗證。 

Yong（2010）的研究指出，男性更容易出現拖延行為；Bhandari 與 Deaves（2006）的研

究則認為，受過高等教育的男性更容易出現過度自信的情形。而在本研究中並未探討不同性

別與不同教育間對於學術拖延行為、過度自信等是否存在差異情形，故建議在後續的研究中

可以性別加以探討此部分。 

臺灣在高等教育階段劃分多達 11 領域、27學門，分類較細瑣，因此本研究考量問卷回收

數問題，並未依據學門領域的比例或針對特定學門來進行問卷的發放，亦未做更進一步的調
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查各學門或領域的「應然修業年份」，此亦為本研究之限制，也亟待後續的研究。 

目前臺灣高等教育已轉變為普及化的教育型態，因此，學生的學歷不等於是擁有專業知

識與能力的保證（湯堯、徐慧芝、蘇建洲，2016）。就讀研究所亦不等於擁有良好的學術研究

能力，因此若能探討研究所學生所擁有的學術研究能力水準，將有助於探討影響完成學位論

文的影響性。基此，建議未來研究可以探討研究所學生所需的學術研究能力，以及現有能力

與進行研究所需程度是否存在落差情形，期對縮短研究所學生的修業學期數能有實質的助益。 
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Abstract 

Delayed graduation among graduate students constitutes an educational issue that influences 

individual career development; however, the severity of this issue has increased over time. To 

understand the effect of delayed graduation from the student perspective, this study adopted the 

theory of belief–action–outcome to examine the correlations among personalities, overconfidence, 

academic procrastination, and frequency of seeking advice—all of which influence graduate 

students’ study duration. Therefore, this study adopted convenience sampling to administer 

questionnaires, to which 236 valid responses were collected. After the reliability and validity test, 

confirmatory factor analysis with structural equation modeling was performed. The results suggested 

that extraversion is positively related to overconfidence and academic procrastination, neuroticism is 

negatively related to overconfidence and academic procrastination, overconfidence and procrastination 

are negatively related to the frequency of seeking research advice, and the frequency of advice 

seeking was negatively related to study duration. According to this study, professors guiding 

graduate students with their thesis should consider their different personalities and offer more 

frequent seminars for counseling. 
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