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摘要 

本研究旨在瞭解社區兒童讀經志工教師教學信念、心理資本與班級經營效能之關係。研

究對象為北、中、南三區的社區兒童讀經志工教師，獲得有效樣本297份。研究者自編「讀經

志工教師教學信念量表」、「讀經志工教師心理資本量表」及「讀經志工教師班級經營效能量

表」為研究工具，並將調查所得資料進行描述統計與結構方程模型等統計方法分析。研究結

果發現：一、教學信念與心理資本為正相關；二、教學信念對班級經營效能有間接正向效果；

三、心理資本與班級經營效能有直接正向效果；四、心理資本在教學信念與班級經營效能間

扮演完全中介角色。最後，根據資料分析結果進行討論，並對讀經教學與未來研究提出建議。 
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壹、緒論 

隨著現代科技化社會，學生藉由網路、電視等媒體，吸收快速多元的資訊，然而，色情、

暴力、各種負面新聞等訊息也容易傳播渲染，使得世風日下，影響道德倫理觀念（沈六，2011；

謝宗叡，2012），個體的道德價值判斷易受混淆（楊雅婷、龍盈江，2004）。過去30年裡，各

式各樣的學校教育改革研究和實驗，如火如荼地在許多國家開展，從而演變成一種品德運動

（陳璵皙、陳慧珍，2007）。品德教育是國民基本教育的目標之一，其課程的實施亦列為各教

育階段的重點項目（張志銘、周倩，2019）。翟本瑞（2000）曾指出，在教育改革的環境中，

兒童讀經是最實在的改革。兒童讀經不僅可以陶冶人格，啟蒙孩子內心深處最真、最美及最

善的性情，還可培養自我反省、自我負責的能力，以及增進語文能力。目前的兒童讀經班多

為上課時間有家長陪讀的「親子讀經班」，研究者之一在擔任讀經志工教師時，常利用課前、

課後或是期末成果發表的機會，和家長討論兒童的學習狀況。家長分享：兒童在家誦讀經典

時，有不瞭解的字句，會問家長是什麼意思？家長於是有許多機會和兒童進行討論，諸如：

《論語》中為什麼不同學生提問孝順，孔子會有不同的解答？從孟子和君王的義利之辨，可

思考究竟生命中有什麼事情比利益還要重要？家長也回饋自己和孩子都從經典的智慧內涵中

受益良多，而且在讀經後發現，兒童的專注力和識字量都進步許多。過往研究發現（王財貴、

張菡育，2001；高瑋謙、張淑玲，2011a，2011b），孩子在參與兒童讀經之後，不僅在識字量、

閱讀及作文等語文能力方面有所提升，亦能增進記憶力及專注力，更可貴的是，還能促進親

子關係，並在品德、氣質、人際互動、情緒智慧、行為等方面多所改善。陳憶萱與陳柏霖（2019）

發現，曾參與讀經班兒童在真誠關懷、寬恕他人、感恩及服務與付出等四項品德表現上，優

於未曾參與讀經班的兒童。 

讀經教育推動至今仍有所爭議，贊同與反對的聲浪依然存在，讀經能使兒童在認字、閱

讀、語文、課業、記憶力、專注力、學習力、情緒、品德、文化等方面有顯著的提升效果（高

瑋謙、張淑玲，2011a，2011b）。但是，反對讀經教育者認為王財貴主張教育簡單論，與教育

領域中的教育原理的論點不合，甚至是弱化兒童的思考力，違反均衡發展的原則（詹志禹，

2016）。 

雖然兒童讀經有正、反兩方的立場，但究竟是什麼樣的內在力量支持推廣讀經志工教師

推廣讀經教育，頗令研究者好奇。在研究者與讀經志工教師的互動中，讀經志工教師們的處

事態度積極且樂觀，即使在推廣過程中遭遇困難，他們也不會輕易放棄，仍秉持熱忱與感恩，

想方設法地解決，時常將困難視為成就自己的挑戰，並且樂觀相信未來總有美好的成果，這

些態度和Luthans與Youssef（2004）提出的心理資本內涵有許多相似之處。Avey等人（2011）

的研究主要是探討心理資本與工作績效的關聯性，而國內研究顯示，心理資本除了可提升個
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體的情緒幸福感，也可增加工作付出程度，促進良好的工作表現與效能（李新民，2009；陳

柏霖等人，2014；黃麗鴻、黃芳銘，2012；鄭博真、吳禹鴒，2012）。因此，本研究想探討讀

經志工教師的心理資本現況為何？以及心理資本在教師經營兒童讀經班時擔任的角色為何？

亦即探討讀經志工教師的心理資本與班級經營效能之關係。 

除了心理資本外，影響兒童讀經班之班級經營的重要因素又有哪些呢？鄭秀雪（2006）

指出，兒童讀經教學的方法與態度是影響讀經成效的重要因素，而家長、教師的鼓勵與支持

會激發學童讀經的意願。岩青燕（2012）也指出，影響兒童讀經教育實施成效之因素是兒童

教師肯定讀經的價值，堅信讀經有許多正面的效益，且在遭遇困難、家長因不瞭解而質疑時，

建議教師利用各種集會溝通讀經的理念，以減少家長的疑慮。國內研究發現，教師的教學信

念是影響教師教學行為與成效的重要關鍵（沈連魁、劉從國，2007；梁鳳珠，2012），而班級

經營效能可以反映教師的教學成效，更可藉此瞭解學生的學習狀況與家長的信任程度（何宗

岳，2009）。綜上所述，社區兒童讀經班教師的教學信念與班級經營效能、教學成效具有相關，

然而，在目前兒童讀經方面的研究中，多半是著重於兒童在讀經後，其專注力、記憶力及品

格、行為方面的成效，對於兒童讀經班教師的教學信念與班級經營效能的研究甚少，值得做

更進一步的探討。 

目前研究已證實教學信念與班級經營效能具有正相關（邱錦堂、胡悅倫，2003），教學信

念對班級經營效能具有預測力（彭翊榛、張美雲，2015）。另外，黃品璁（2013）指出，樂觀

信念對於班級經營效能具有預測力。當學校教師擁有豐厚的心理資本時，他們就會為學校付

出更多，不僅克盡教師的角色職責，也產生更多的利他行為，這種結果有助於教師及學校的

各種效能，對學生的學習也有很大的助力（李新民，2009；黃麗鴻、黃芳銘，2012；Wang et al., 

2014）。由此看來，教師之教學信念與心理資本皆可能是影響班級經營效能的重要因素。過往

研究雖證實教師教學與班級經營效能間具有正相關，班級經營能力愈佳之學前教師，其教學

效能也有較高的傾向（彭翊榛、張美雲，2015）。尤其，初任教師的工作困擾與教學效能可以

預測其專業表現（羅寶鳳、陳麒，2020）。但是，教師的教學信念落實到實際班級經營層面時，

仍有許多的變數，導致教師內心的信念無法全部在班級經營層面實行，而過往研究在教學信

念與班級經營效能間的變數探討付之闕如，因此本研究欲進行深入探討。當教師的教學信念

遇到教學現場的許多挑戰，例如學生個別差異大、學習動機低落等，教師該如何堅持目標，

運用資源以面對挑戰，達到良好的班級經營效能，教師的正向心理素質可能扮演重要的角色。

正如心理資本的定義強調，當個體擁有心理資本的能量，將有自信克服需面對的困難與具挑

戰性的事物，對於現在及未來的結果做出正向歸因，必要時能夠再修正目標方向，且當面對

逆境能維持或突破現狀而達到成功的概念（Luthans, Youssef et al., 2007）。所以，當教師具備

良好的教學信念，又能善用自己的心理資本面對挑戰時，應能達成良好的班級經營效能。因

此研究者好奇的是，心理資本是否在教學信念與班級經營效能之間擔任重要的角色，以協助
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教師教學信念更能落實到班級經營效能層面？  

本研究中之讀經志工教師，係臺灣各地的志工教師，此志工教師群來自各行各業，在己

身工作、家庭繁忙之餘，主動付出心力投入無給職的志工行列，除了協助各所屬文教基金會

辦理小學到大學階段學生的品德營隊、研習課程外，亦投入各基金會舉辦的捐血、賑災、掃

街等的志工服務活動，溫暖親切，樂於助人。 

目前讀經教育於現階段屬非正規教育之一環，因此擔任讀經志工教師的師資來源主要為

來自各文教基金會的資深志工，另一部分為原兒童讀經班家長，在帶領孩子參與的過程中，

受到感動並認同兒童讀經與志工服務的理念，在資深志工的帶領下，也慢慢投入社區兒童讀

經班教師的行列。這些志工教師在正式授課前，皆必須參與過推廣中心舉辦之「讀經志工教

師初階研習」與「讀經志工教師進階研習」，培訓內容包含讀經教育的教育理念與目的、教學

方法，以及如何帶領讀經班級，取得時數之後也積極投入推廣、規劃社區兒童讀經班的設置。

從上述可知，讀經志工教師雖然未曾接受正式師資培育的課程與實習，但欲成為師資者須接

受讀經教學研習並學習滿時數才有授課的資格，以確保帶領的師資群之教學品質與內容符合

教學目標。本研究以讀經志工教師為研究對象，根據讀經志工教師的特殊性編製相關問卷題

項，以回應本研究待答問題。 

一、讀經志工教師教學信念與心理資本之關係 

（一）讀經志工教師教學信念意涵 

所謂教學信念，是指教師受到個人特質、過去經驗與外在環境等因素影響，形成在教學

歷程中，對於教師教學、學生學習、師生互動與親師關係等各層面所持信以為真的觀點。這

些觀點引導著教師的教學行為，以達成其教學目標（王俐文、邱淑惠，2013；沈連魁、劉從

國，2007；梁鳳珠，2012；曾荐宏，2013）。綜合國內研究者對教學信念的內涵，研究者歸納

讀經志工教師的教學信念分述如下（王財貴，1996；翁緣鴻，2008；高瑋謙、張淑玲，2011a，

2011b；陳美雪，2008；楊旻芳、洪志成，2005；翟本瑞，1999；鄭秀雪，2006）： 

1. 教師教學 

教學目標首重人格的陶冶與文化的涵養，教材選擇以最有價值的「經典」為主，教學之

帶讀方式多樣化，輔以多元正向的獎勵制度，並強調多元動態的評量方式。 

2. 學生學習 

瞭解兒童個別差異，給予不同的通過標準，重點是讓學生由願意接觸經典，進而喜歡讀

經、樂於讀經。 

3. 師生互動 

師生關係宜富有情感、溫暖親近，師生溝通要以鼓勵、正向的方式引導學生，營造輕鬆

支持性的班級氣氛，讓孩子快樂讀經。 
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4. 親師關係 

讀經志工教師與家長密切配合，擁有家長的熱忱、投入、鼓勵與支持，孩童的讀經意願、

持續程度與讀經成效皆會大大提升。 

（二）讀經志工教師教學信念與心理資本之關係 

教師信念是教師在教學中形塑教學目標以及定義教學活動的方式（Nespor, 1985），在教學

過程中扮演重要角色。教學信念會受到教師個人特質、過去經驗與外在環境等因素影響，而

心理資本是一種可發展的心理狀態，也會受到過去重大生命經驗的影響，若是加以外在的培

訓與學習，會隨著時間而進展變化。由此可見，兩者相同的部分是：皆會受到過去經驗及與

外在環境互動的影響；相異的部分則是：教學信念傳達了教師在教學場域裡對教學工作、學

生學習以及教師角色的心理認同，而心理資本除了想法外，還具備對挑戰的自信心、如何去

行動以達成目標的思考，以及不斷嘗試各種方法的意志力。教學信念相較於知識包含更多情

感與評價，教師經常根據課程本身的價值觀來教授課程內容，影響了教師如何教學以及實踐

於課堂中（Nespor, 1987; Pajares, 1992），諸多研究顯示教師信念對於教學成效的影響：教師的

自我效能感信念與學生學術行為的強度及程度（如興趣、毅力與成就）有關聯（Multon et al., 

1991），且教師信念與教師自我效能有顯著正相關（吳佳潔，2010）。讀經志工教師的教學信

念與心理資本間應具有一定程度的相關性。 

二、教學信念與班級經營效能之關係 

（一）讀經志工教師班級經營效能意涵 

Brophy（1988）指出「班級經營」是教師為創造並維持學習環境，以達成教學目標所採

取的一切行動。林雪惠與潘靖瑛（2012）將班級經營效能歸納成五個面向：教學經營、班級

常規、班級氣氛、班級環境以及親師關係。因此，班級經營效能可以說是教師為了維持學習

環境，所做的一切行動達成其教育目標的程度，達成目標的程度愈高，則效能愈佳。研究者

綜合班級經營的文獻，認為班級經營效能是指教師為了達成教學目標，所做的種種努力的成

效，成效可以由班級內不同層次展現出來，從教師個人的教學經營、學生的學習效果，至班

級中生活常規的表現，例如準時到校或不亂丟垃圾等、班級氣氛的營造，進一步到經營親師

關係等許多層面。故研究者將讀經志工教師班級經營效能的內涵係定義為： 

1. 教學品質 

讀經志工教師能根據對「教師教學」層面的信念，實際實行在班級經營當中，例如：我

能根據兒童讀經的教育目標進行教學課程與活動；我能以多元的帶讀方式進行讀經教學；我

能視學生需求進行口頭驗收、過關評量或讀經會考等多元化的評量方式等。 



 

212 陳柏霖、沈妙珊、許雅涵以心理資本為中介角色 

2. 學習效果 

學生擁有良好的學習效果，是指學生學習動機佳、能積極投入教師的教學活動、學習態

度主動專注、樂於參加校內外活動、課業及待人處事的表現愈來愈進步等（謝傳崇等人，

2015）。讀經志工教師能根據對「學生學習」層面的信念，落實在班級經營當中，讓學生能夠

展現其學習效果，例如：我的學生大部分都能喜歡讀經、樂於讀經；我的學生上課都能積極

投入學習或驗收活動等。 

3. 班級氣氛 

班級氣氛為師生間互動作用所營造出的獨特氛圍。班級氣氛一方面影響教師的教學，另

一方面也影響學生的學習成效，為教師做好班級經營的重要任務（施怡僑、賴志峰，2013；

張德銳、吳明芳，2000；劉素倫、林清文，2007）。班級氣氛著重的是讀經志工教師能將「師

生互動」層面的信念，實行在班級經營當中，並能採用多種方式營造溫暖親近的師生關係與

班級氣氛，例如：我會鼓勵學生好的表現，以激勵其他學生效法學習；我會設計一些溫馨的

活動，來增進學生間的感情；我會適時鼓勵與關懷讀經班學生等。 

4. 班級常規 

班級常規是為了讓學生感到安全、受到尊重及學習負責任的態度而訂立的，可以發展學

生自我管理的能力，加上教師關懷輔導學生不恰當行為，輔以適當的獎懲制度，能營造出和

諧的班級氣氛，進而提升班級經營效能（施怡僑、賴志峰，2013；劉素倫、林清文，2007）。

讀經志工教師能建立適合讀經班中混齡學童的簡明班規，並適時調整之，教師並能輔導、處

理學生的不當行為，例如：我能與學生共同討論出明確可行的班規；我能依班級的情形，適

時調整班規；我能適時處理課堂中學生的不當行為等。 

5. 親師溝通 

要使家長協助、支持學校最好的方式是讓家長瞭解教師對其子女的關心（張德銳、吳明

芳，2000；劉素倫、林清文，2007）。親師溝通著重的是讀經志工教師能將「親師關係」層面

的信念，實際實行在班級經營當中，例如：我會主動邀請家長親子共學，一同來參與讀經；

我能與家長適時溝通讀經理念，增強其信心等。 

（二）讀經志工教師教學信念與班級經營效能之關係 

何宗岳（2009）研究結果顯示，教師信念對班級經營效能有正向直接效果，代表當教師

具備良好的教師信念時，對於班級經營也會投入更多的心力，表現出優異的班級經營策略，

以達成更佳的班級經營效能；其中，教師信念會分別透過領導行為與班級經營策略之中介對

班級經營效能產生間接之影響。過往研究證實（彭翊榛、張美雲，2015），教師教學與班級經

營效能間具有正相關，且教學信念對於班級經營效能具有預測力。 
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三、心理資本與班級經營效能之關係 

（一）心理資本意涵 

心理資本（Psychological Capital，或縮寫為Psy Cap）為Luthans與研究團隊提出（Luthans 

& Youssef, 2004; Luthans, Youssef et al., 2007），由自我效能（self-efficacy）、希望（hope）、復

原力（resilience）及樂觀（optimism）四項因素組合而成，是一種可測量且可訓練個體發展的

心理狀態（Luthans, 2002; Luthans, Youssef et al., 2007），且四種因素能夠合併為一個更高階的

概念進行測量（Avey et al., 2011; Luthans & Youssef, 2007）。 

故此，Luthans、Youssef等人（2007）合併上述四種理論，將其統稱為「心理資本」。心理

資本是個體一種正向心理特質的發展狀態，包含自我效能、希望、復原力及樂觀，其說明如

下：1.自我效能：能自我激勵、善用資源並採取行動，以完成特定任務的自信心與能力；2.希

望：堅持目標，擁有意志力與方法來達成目標；3.復原力：遭遇逆境、挫折時，從中迅速恢復、

適應良好的能力；4.樂觀：對於現在與未來的成功，抱持正向積極的歸因方式（余民寧等人，

2012；陳柏霖等人，2014）。 

（二）心理資本與班級經營效能之關係 

在每個教學現場中，教師因著不同的課程類型轉換不同的角色，有時需要擔任領導者、

有時擔任教練從旁協助，或有時需當旁觀者觀察學生學習，其中最關鍵的是班級經營者的角

色（陳奎憙等人，1996）。 

班級經營成效的良好與否，會明顯影響教學品質及學生的學習表現（林雪惠、潘靖瑛，

2012；Wang et al., 2014）。評閱過往文獻發現，教師個人特質與正向心理素質的程度和班級經

營效能息息相關：陳木金（2006）指出，班級經營策略與教師教學自我效能有正向關係；黃

品璁（2013）研究指出，教師的樂觀信念對於班級經營效能的各個層面具有顯著的影響。從

國內統合分析結果顯示，教師人格特質中，除了「神經質」與班級經營效能為負相關且達低

效果量之外，嚴謹自律性、和善性、開放性及外向性皆與班級經營效能有顯著正相關及中至

中高效果量（林雪惠、潘靖瑛，2012）。不僅如此，教師的心理健康也是影響班級經營的重要

因素，研究顯示承受高壓力的教師與心理疾病、情緒崩潰、離職、憂鬱及焦慮有顯著相關（Fu, 

2015; Hansen et al., 2015），若教師產生上述心理症狀，對於班級與學校則容易產生負向影響

（Hanushek et al., 2016; Ronfeldt et al., 2013）。然值得注意的是，大量的研究指出教師的心理

資本與幸福感及良好的工作表現有所關聯（Coleman, 2016; Ganotice et al., 2016; Wang et al., 

2014; Williams et al., 2015; Yalcin, 2016），當教師具備豐富的心理資本，有助於緩解情緒勞務

與壓力（Fu, 2015）。因此，當教師本身面對高壓情境是否能具有抗壓能力，適時調解自己的

情緒，又或者具備正向心理素質的程度，這些議題值得多加關注，也反映了心理資本在教師

職業的重要性。 
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教師肩負班級經營者的角色且又如此重要，當教師具備良好的心理資本時，則工作表現

愈佳，除了反映在良好的班級經營中，也可以達成良好的工作效能。綜合上述，過往文獻中

大多研究的是自我效能、樂觀等單一構念對班級經營效能的影響，且發現自我效能、樂觀兩

個因素，皆與班級經營效能呈現正相關（黃品璁，2013）；在教師情緒勞動與工作投入之間，

心理資本中的樂觀與自我效能感扮演中介角色，增加教師的工作投入（Fu, 2015）。本研究擬

探討教師的心理資本與其班級經營效能之間的關係，研究者推論，教師心理資本與班級經營

效能間應具有正相關，且心理資本對於班級經營效能應具有預測力。 

四、心理資本在教學信念與班級經營效能可能扮演中介角色 

如前述，心理資本被視為是個體所擁有的資源（如自我效能、希望、復原力、樂觀），每

個概念皆為類狀態（state-like）且可發展的正向心理力量（Luthans, Avolio et al., 2007）。在商

管領域已累積多篇的研究成果，顯示心理資本具有能提高組織承諾與工作滿意度（Larson & 

Luthans, 2006; Luthans et al., 2008）、降低轉職機會（Avey et al., 2008）、緩解壓力（Roberts et 

al., 2011）等正向作用。其次，心理資本在企業不論是個人及團體層次具有間接的正向作用：

在個人層次方面，心理資本在支持性組織氣氛與員工作表現扮演中介角色（Luthans et al., 

2008）、心理資本在轉換型領導與員工創新行為之間扮演中介角色（Gupta & Singh, 2014）、在

真誠領導與員工工作表現及組織公民行為之間具有中介效果（Gooty et al., 2009）；團體層次方

面，心理資本在真誠領導以及團體的組織公民行為之間也具有中介效果（Walumbwa et al., 

2011）。 

從上述研究結果得知，在企業組織中，主管可透過其豐厚的心理資本結合，使員工不僅

在工作中增強信心與激發思考，也強化員工的工作滿意度與組織承諾，帶給整體團隊創造正

向的工作價值與成果。因此，研究者進一步思考教師的心理資本是否也能在教育環境中發揮

正向作用，也就是心理資本是否在教學信念與班級經營效能之間擔任重要的角色，以協助教

師教學信念更能落實到班級經營效能層面。  

國內外相關研究發現，當教師的心理資本愈佳，其工作表現與效能也愈好（李新民，

2009；黃麗鴻、黃芳銘，2012；鄭博真、吳禹鴒，2012；Ganotice et al., 2016; Wang et al., 2014）。

良好的班級經營，需有教師的多方堅持與努力；教師的教學信念可能很理想、很美好，但要

實際教學時，從事前的教學計畫、教室的安排、課程的進度，到教學過程中，因應混齡學童

的程度不一，須兼顧其專注力與學習能力的個別差異。 

擁有自我效能及希望的教師會將面對班級經營時所遇到的困難，像是學生不遵守班級常

規、學習動機低落等狀況，視為是成就自己的挑戰，善於激勵自己，並尋求多種方法解決困

難，例如請教資深教師的成功帶班經驗與祕訣、運用多元教學方法提升孩童學習動機等，不

斷地嘗試、努力來達成設定的教學目標。 
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教師復原力是探討教師留任（retention）、倦怠（burnout）及耗損（attrition）的關鍵因素

（Ainsworth & Oldfield, 2019; Aloe et al., 2014; Beltman et al., 2011），儘管對於從事教學工作有

相同的興趣，與容易離職的教師相比，留任率較高的教師具備較高的復原力與問題應變能力，

較不易產生工作倦怠（Hong, 2010）、較能有效克服逆境（Bowles & Arnup, 2016），以及較能

保持對此專業的承諾（Brunetti, 2006）。因此，具備復原力的教師擁有高度挫折容忍力，遇到

一再出現的挫折狀況，總是能迅速跳脫負面情緒，積極因應問題，正向迎擊困境。 

而樂觀的教師，指的是一種彈性的樂觀，對現實狀況有清楚的判斷能力，針對問題可能

發生的各種狀況做好準備，回顧自己過去克服困難的成功經驗，樂觀努力前進。研究結果得

知，心理資本中的自我效能、樂觀分別與班級經營效能呈現正相關，並且具備相當的預測力

（陳木金，2006；黃品璁，2013），同時有助於教師工作的投入（Fu, 2015）。 

綜合上述，當教師具備理想的教學信念，又擁有心理資本的資源時，應該更能樂觀面對

困難挫折，可迅速從中恢復。有強烈的意志力達成教學信念的目標，並努力找出各種方法以

達到良好的班級經營效能。研究者推論，心理資本可能在教學信念與班級經營效能之間扮演

中介角色。然評閱過往文獻中，在教育界多為探討心理資本對教師效能、工作表現、工作倦

怠等心理健康層面的影響（Cheung et al., 2011; Ganotice et al., 2016; Hansen et al., 2015; Wang 

et al., 2014; Williams et al., 2015），針對班級經營的實證研究較少，目前僅有徐明珠（2017）以

得勝教育教師為研究對象，研究結果顯示教師心理資本在教師信念與班級經營上具有中介效

果。故本研究嘗試以潛在變項方法探討讀經志工教師的教學信念、心理資本與班級經營效能

之關係。本研究待答問題如下： 

（一）讀經志工教師的教學信念、心理資本與班級經營效能之關係為何？ 

（二）讀經志工教師的心理資本在教學信念與班級經營效能之間是否扮演中介角色？ 

貳、研究方法 

一、研究對象與抽樣方法 

本研究以讀經教育推廣中心之讀經志工教師為對象。研究者分別從臺灣的北、中、南三

個區域，採滾雪球抽樣方式，請各讀經教育推廣中心的講師群協助發放問卷給熟識的讀經志

工教師。本研究共回收367份問卷，扣除無效問卷後，得有效問卷297份，問卷可用率80.9%。 

二、研究工具 

（一）讀經志工教師教學信念量表 

本研究自編讀經志工教師教學信念量表作為測量工具，可分為「教師教學」、「學生學

習」、「師生互動」及「親師關係」四個層面。「教師教學」共5題，例如：「兒童讀經的教學法

應以誦讀為主，以多元的帶讀方式進行」。「學生學習」共2題，例如：「讀經志工教師要瞭解
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兒童個別差異，若起初兒童未進入情況，須有耐心去等待」。「師生互動」共4題，例如：「讀

經志工教師與學生間的關係宜富有情感、親近溫暖的」。「親師關係」共3題，例如：「讀經志

工教師能運用各種方法（如聯絡簿、電訪、舉辦班聚或家長成長班等），與家長保持聯繫，是

很重要的事」。量表共計14題，採李克特四點量表方式計分，選項由極不同意（1分）、不同

意（2分）、同意（3分）、非常同意（4分），得分愈高代表讀經志工教師教學信念愈佳。各分

量表及總量表Cronbach’s α值分別為教師教學（.75）、學生學習（.52）、師生互動（.81）、

親師關係（.82）、總量表（.88）。不過，「學生學習」層面信度偏低，研究者推論如「教導兒

童讀經不可求好心切，要求程度整齊劃一」，其因素負荷量僅.44，整體信度僅.52，此層面

的題目除了增加測量題數，在題目編製上要再修訂。從模型適配度來看，在未經任何模式修

正下，卡方值（即197.56， p < .01）達顯著，RMSEA = .076為合理適配，CFI = .92、NNFI = .90，

顯示此模型達適配水準。 

（二）讀經志工教師心理資本量表 

本研究自編讀經志工教師心理資本量表作為測量工具，可分為「自我效能」、「希望」、「復

原力」及「樂觀」四個層面。「自我效能」共6題，例如：「我有信心針對讀經班發展的策略

提供建言」。「希望」共5題，例如：「當我在讀經班工作上陷入困境時，我能想出很多方法來

解決」。「復原力」共5題，例如：「通常我對讀經班工作中的壓力都能泰然處之」。「樂觀」

共4題，例如：「面對讀經班工作上的不確定性」，我總是往最好的地方想」。量表內容乃參

照Luthans、Youssef等人（2007）所建構的心理資本內涵，作為測量層面。量表共計20題，

採李克特四點量表，選項從極不同意（1分）、不同意（2分）、同意（3分）、非常同意（4分），

得分愈高代表個體擁有心理資本程度愈高。各分量表及總量表Cronbach’s α值分別為自我效能

（.90）、希望（.85）、復原力（.82）、樂觀（.81）、總量表（.93），代表本工具具有良好的信度，

可作為待答問題的測量工具。從模型適配度來看，在未經任何模式修正下，雖卡方值（即

356.88， p < .01）達顯著外，RMSEA = .062為合理適配，CFI = .94、NNFI = .93，顯示此模型

具有適配水準。 

（三）讀經志工教師班級經營效能量表 

本研究自編讀經志工教師班級經營效能量表作為測量工具，可分為「教學品質」、「學習

效果」、「班級氣氛」、「班級常規」及「親師溝通」五個層面。「教學品質」共5題，例如：「我

能以多元的帶讀方式進行讀經教學，並輔以適時講解」。「學習效果」共5題，例如：「我的學

生上課都能專心跟著讀誦經典內容」。「班級氣氛」共5題，例如：「我會適時鼓勵與關懷讀

經班學生」。「班級常規」共5題，例如：「我能依班規引導學生自我管理、約束」。「親師溝通」

共5題，例如：「我能與家長適時溝通讀經理念，增強其信心」。量表共計25題。受試者依自身

經驗，針對各指標內容，從極不符合（1分）、不符合（2分）、符合（3分）、非常符合（4分），

得分愈高者，即代表受試者的班級經營效能愈佳。各分量表及總量表Cronbach’s α值分別為教
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學品質（.85）、學習效果（.83）、班級氣氛（.85）、班級常規（.84）、親師溝通（.89）、總量表

（.95），顯示受試者在整體作答上，具有高度作答一致性的表現。從模型適配度來看，在未經

任何模式修正下，雖卡方值（即689.90，p < .01）達顯著外，RMSEA = .070為合理適配，CFI 

= .90、NNFI = .90，顯示此模型達適配水準。 

三、資料處理與分析 

本研究以SPSS 21版進行描述統計與相關分析，進階分析則採AMOS 21版進行結構方程模

型（Structure Equation Modeling, SEM）分析，以檢驗各測量工具之組合信度與平均變異抽取

量，並用路徑模式檢驗各個潛在變數之間的理論關係與中介效果。結構方程模型之參數以最

大概似估計法（Maximum Likelihood Estimation, MLE）進行估計，採拔靴法（bootstrap method）

檢定中介效果，以GFI、CFI、NFI（> .90）及RMSEA（< .08），作為模型適配度之判斷標準

（Byrne, 1994; Hu & Bentler, 1999）。 

參、研究結果 

一、讀經志工教師教學信念、心理資本與班級經營效能之現況 

關於讀經志工教師在教學信念、心理資本與班級經營效能的狀況，見表1。由於各因素題

目不等，研究者先將各因素的平均數總分分別除以題數，以進行後續分析。讀經志工教師在

教學信念之「親師關係」因素的平均得分較高（M = 3.77），在心理資本之「樂觀」因素的平

均得分較高（M = 3.23），在班級經營效能之「班級氣氛」因素的平均得分較高（M = 3.28）。 

表1 

受試者在各變項層面與整體上得分之描述統計分析摘要（N = 297） 

變項名稱 M SD 偏態 峰度 

教學信念 3.62 4.34 -0.69 -0.63 

 教師教學 3.58 0.38 -0.48 -0.10 

 學生學習 3.43 0.45 -0.19 -0.99 

 師生互動 3.70 0.37 -0.88 -0.70 

 親師關係 3.77 0.37 -1.40 -0.67 

心理資本 3.13 7.35 -0.52 -0.12 

 自我效能 3.16 0.44 -0.30 -0.15 

 希望 3.00 0.45 -0.18 -0.91 

 復原力 3.11 0.42 -0.48 -0.13 

 樂觀 3.23 0.42 -0.27 -0.06 

（續） 
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表1 

受試者在各變項層面與整體上得分之描述統計分析摘要（N = 297）（續） 

變項名稱 M SD 偏態 峰度 

班級經營效能 3.17 9.22 0.44 -0.58 

 教學品質 3.20 0.44 0.32 -0.42 

 學習效果 3.09 0.40 0.57 -0.41 

 班級氣氛 3.28 0.41 0.48 -0.90 

 班級常規 3.07 0.42 0.27 -0.43 

 親師溝通 3.21 0.50 0.07 -0.32 

二、測量模式 

Anderson與Gerbing（1988）建議，檢驗結構模式之前需先檢驗測量模式，確定其具有可

接受的適配程度後，方可進行結構模式之驗證（各變項相關係數見表2）。本研究各潛在變數

之平均變異抽取量介於.51～.68，組合信度介於.80～.91，皆符合余民寧（2006）、Fornell與

Larcker（1981）及Hair等人（2010）建議之標準，測量模式結果顯示本研究採用之工具具備良

好的信度與效度。且潛在預測變數、潛在中介變數以及潛在效標變數之間的相關係數皆達顯

著水準（p < .001），測量模式詳細數據見表3。 

表2 

讀經志工教師教學信念、心理資本與班級經營效能之相關摘要（N = 297） 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. 教師教學 －             

2. 學生學習 .53** －            

3. 師生互動 .56** .50** －           

4. 親師關係 .46** .38** .62** －          

5. 自我效能 .36** .23** .34** .62** －         

6. 希望 .26** .14** .23** .14** .70** －        

7. 復原力 .34** .23** .26** .20** .61** .61** －       

8. 樂觀 .36** .24** .33** .28** .55** .49** .58** －      

9. 教學品質 .35** .25** .30** .27** .66** .57** .52** .53** －     

10. 學習效果 .30** .23** .24** .22** .50** .48** .46** .54** .55** －    

11. 班級氣氛 .31** .29** .35** .29** .52** .45** .42** .59** .60** .59** －   

12. 班級常規 .32** .23** .24** .19** .54** .49** .43** .47** .58** .60** .58** －  

13. 親師溝通 .25** .28** .34** .31** .64** .58** .52** .59** .70** .59** .67** .64** － 

註：所有相關係數皆達顯著。  

**p < .01. 
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表3 

測量模式之個別項目指標信度、潛在變項的組合信度及潛在變項的平均變異抽取量 

變項 個別項目指標信度 潛在變項的組合信度 潛在變項的平均變異抽取量 

教學信念  .80 .51 

教師教學 .75   

學生學習 .65   

師生互動 .81   

親師關係 .63   

心理資本  .89 .68 

自我效能 .85   

希望 .79   

復原力 .83   

樂觀 .82   

班級經營效能  .91 .68 

教學品質 .84   

學習效果 .78   

班級氣氛 .82   

班級常規 .78   

親師溝通 .89   

 

三、結構模式與中介效果檢驗 

本研究教學信念、心理資本與班級經營效能的模式，首先，整體適配度檢定的結果顯示，

結構模式的χ
2
= 91.269，df = 63，RMSEA = .040，p < .05，達到顯著水準，表示理論模型與觀

察資料不適配，但由於卡方值容易因樣本過大與樣本分配之影響，所以參酌RMSEA指標結

果，該值小於.050即表示模式為良好適配，且整體適配度指標GFI為.95、比較適配度指標CFI

為.99、正規化適配度指標NFI為.96，從上述指標顯示此模式與觀察資料有良好的適配程度；

其他適配度指標檢定見表4。整體而言，本研究依理論假設之結構模式可被研究資料支持，本

研究以此結構模式作為「教學信念、心理資本對班級經營效能影響」之最終結構模式。 

圖1為教學信念、心理資本與班級經營效能之標準化結構模式圖，在路徑係數方面，首先，

教學信念與心理資本之間的路徑係數為.58，t值為7.76，已達.001顯著水準；其次，教學信念

與班級經營效能之間的路徑係數為.07，t值為1.38，p值.17，未達.001顯著水準；最後，心理資

本與班級經營效能之間的路徑係數為.86，t值為13.03，已達.001顯著水準。見表5。 
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表4  

結構模式之整體、比較及精簡適配度指標檢定 

指標項目 適配標準 檢定結果 適配度檢定 

一、整體適配度指標    

χ2 愈小愈好 91.269，p = .01 否 

GFI > .90 .95 是 

AGFI > .90 .93 是 

RMR < .05 .02 是 

SRMR < .05 .04 是 

RMSEA < .05良好 .04 是 

二、比較適配度指標    

NFI > .90 .96 是 

NNFI > .90 .98 是 

CFI > .90 .99 是 

IFI > .90 .99 是 

RFI > .90 .95 是 

三、精簡適配度指標    

PGFI 一般> .50     .66 是 

PNFI 一般> .50     .78 是 

Independence AIC 2315.47 

Model AIC  147.27 

Saturated AIC 

愈小愈好 

<獨立模式 
 182.00 

是 

Independence CAIC 2375.68 

Model CAIC  276.94 

Saturated CAIC 

愈小愈好 

<獨立模式 
 603.44 

是 

 

過去在檢驗中介效果的實證研究中發現，Sobel test納入路徑係數與標準誤的算法，在不確

定樣本常態及小樣本中可能違反常態分配；且多數研究使用的BK法（Baron & Kenny, 1986）

其顯著性推論策略的檢定力最低（MacKinnon et al., 2002）。因此學者Shrout與Bolger（2002）

建議採用拔靴法來提高估計值的正確性，拔靴法是一種藉由重複取樣（resampling）的程序，

以獲得中介效果之平均數及95%信賴區間（95% CI）的方法。故本研究採Shrout與Bolger

的建議，若5,000次抽樣所得到的中介效果之95% CI不包含0，代表中介效果達到顯著水準（p 

< .05）時，可表示中介效果存在。  
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圖1 

教學信念、心理資本與班級經營效能之結構模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：第一個數字編號為潛在變項，第二個數字編號為流水號。 

***p < .001. 

表5  

最終模式之完全標準化估計參數、顯著性考驗及標準誤 

參數 完全標準化估計值 t  參數 完全標準化估計值 t  

λx
11 .75 10.71*** δ1 .45  9.06 

λx
21 .65  9.48*** δ2 .58 10.33 

λx
31 .81 11.75*** δ3 .34  7.32 

λx
41 .63 － δ4 .55 10.13 

λy
11 .85 － ε1 .34  9.88 

λy
21 .79 15.94*** ε2 .40 10.34 

λy
31 .83 16.79*** ε3 .31  9.50 

λy
41 .82 16.53*** ε4 .33  9.70 

λy
51 .84 － ε5 .31 10.05 

λy
61 .78 15.00*** ε6 .40 10.78 

λy
71 .82 16.32*** ε7 .33 10.31 

λy
81 .78 14.89*** ε8 .41 10.82 

λy
91 .89 18.54*** ε9 .42  8.75 

γ11 .58  7.76*** ξ1 .73  7.69 

γ21 .07  1.38*** ξ2 .21  5.72 

β21 .86 13.03***    

註：－為參照指標，因此未進行估計。 

*** p < .001. 

教師教學 e11 

學生學習 e12 

師生互動 e13 

親師關係 e14 

教學品質 e31 

學習效果 e32 

班級氣氛 e33 

班級常規 e34 

親師溝通 e35 

自我效能

e21 

希望 

e22 

復原力 

e23

樂觀 

e24 

.07 

.58*** .86*** 

.75 

.65 

.63 

.81

.84 

e30 

.78 

. 82 

.78

.89

.82

e25

.83.79.85

班級
經營
效能

教學

信念

心理

資本
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從本研究的最終模式來看，教學信念對心理資本的直接效果為.58，兩者為正相關；再者，

心理資本對班級經營效能的直接效果為.86，呈現正相關；最後，教學信念透過心理資本對班

級經營效能的間接效果為.50，對班級經營效能的直接效果為.07，間接效果大於直接效果，顯

示教學信念主要透過教師具有的心理資本而影響其班級經營效能的程度。換言之，教學信念

透過心理資本作為中介對班級經營效能產生的效果為.50，其95% CI介於.34～.54並未包含0，

表示中介效果達顯著水準（p < .001）。綜上所述，心理資本在教學信念與班級經營效能之間扮

演完全中介的角色，見表6。 

表6 

教學信念與班級經營效能結構模式之標準化效果量及以心理資本為中介檢定摘要 

直接效果 間接效果 

γ11 γ21 β21 γ11*β21 95% CI 

.58*** .07 .86*** .50*** .34～.54 

*** p < .001. 

四、以心理資本為中介，讀經志工教師教學信念與班級經營效能之關係討論 

本研究旨在建構教學信念、心理資本與班級經營效能之結構模式，以讀經志工教師為對

象，資料與模式適配。從表3各項指標顯示，整體結構模式結構具有良好的測量品質。進一步

檢視細部分析結果，在信度方面，13個觀察變項的信度皆達到.60以上，且因素負荷量皆達到

顯著，表示對潛在變項的預測有意義。其次，關於潛在變項的組合信度，三個潛在變項皆

達.80的標準。最後，三個潛在變項的變異抽取量皆達.50以上之標準，顯示各潛在變項所抽取

變異量具有良好的效度。 

綜合上述，整體路徑係數均符合研究假設，其中，教學信念對心理資本與心理資本對班

級經營效能的直接影響效果皆達顯著，以及教學信念透過心理資本對班級經營效能的間接效

果皆達顯著。從效果量分析結果發現，教學信念對心理資本的直接影響效果為.58，兩者為正

相關，此結果支持心理資本受到教學信念的影響，教學信念愈正向良好者，其心理資本愈豐

厚。過往研究中，教學信念與心理資本的研究付之闕如，僅有吳佳潔（2010）指出，教師教

學信念與教師自我效能有正相關。本研究聚焦於讀經志工教師的特殊領域，評析過往文獻歸

納而出的讀經志工教師教學信念是正向且樂觀的，例如：以正向、鼓勵的方式引導學生，增

進學生榮譽感與自信心；教師具備教學熱忱，運用多樣化的教學方法、多元的獎勵制度激勵

學生成功；營造輕鬆無壓力、支持性的班級氣氛，讓孩子快樂讀經；尊重個別差異，視學生

需求進行口頭驗收、過關評量等彈性多樣化評量，耐心等待孩子的成功等。而心理資本中的

樂觀─對於現在與未來的成功，抱持正向積極的歸因方式；復原力─積極因應問題；希望─
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尋求多種方法達成目標，與教學信念的運用多元教學法、正向鼓勵、營造支持氣氛使孩子快

樂讀經、樂觀看待孩子成功的概念有許多相互呼應之處。 

本研究結果發現，教學信念之各層面與班級經營效能之各層面之間的相關在.19～.35之

間，皆達顯著，為低度正相關。讀經志工教師之教學信念愈佳，則其班級經營效能的表現也

愈佳，此一結果與過往研究類似（林易萱、龔心怡，2017；彭翊榛、張美雲，2015）。教學信

念與班級經營效能間具有低度正相關，且教學信念可解釋及預測班級經營效能，但解釋力偏

低。教師內隱的教學信念，雖然引領著外在教學歷程的種種行為，但因其解釋力偏低，顯示

仍有其他因素影響教師的班級經營效能。 

再則，心理資本對班級經營效能的直接影響效果為.86，呈現正相關，此研究結果支持個

體具有心理資本愈高，其班級經營效能程度愈高的假設。本研究結果支持模型假設與過往研

究發現一致，也就是心理資本是個體所擁有的資源（如自我效能、希望、復原力、樂觀）

（Avolio & Luthans, 2006; Luthans, Avolio et al., 2007），當教師心理資本愈佳，其工作表現與效

能也愈佳（李新民，2009；黃麗鴻、黃芳銘，2012；鄭博真、吳禹鴒，2012；Ganotice et al., 

2016）。由此可知，過往文獻中，研究的是自我效能、樂觀等單一構念對班級經營效能的影響，

且發現自我效能、樂觀兩個因素皆與班級經營效能呈現正相關（陳木金，2006；黃品璁，

2013；Wang et al., 2014），並且具備相當的預測力。而本研究與過去研究一致，強調整體心理

資本的影響而非單一構面（Ganotice et al., 2016）。本研究結果發現，心理資本的四個層面結合

起來，與班級經營效能的關係為正相關，也就是除了自我效能與樂觀層面外，希望的意志力

與實踐力，可以促使個體堅持班級經營的目標，尋求多種管道實踐良好的班級經營效能；而

復原力讓個體迅速從負面情緒中恢復，積極找方法因應教學現場、學生表現或親師溝通的種

種挑戰，提升班級經營效能。亦即當教師具有正向心理能力（如自我效能、希望、復原力、

樂觀）時，則可幫助其面對挫折與困境，完成班級經營的種種目標。 

從本研究模式來看，教學信念透過心理資本對班級經營效能的間接影響效果為.50，對班

級經營效能為無效果（.07），間接效果大於直接效果，顯示教學信念主要透過教師具有的心理

資本而影響其班級經營效能的程度。如同過往的研究發現，心理資本在領導與工作表現及組

織公民行為之間扮演中介角色（Gooty et al., 2009; Walumbwa et al., 2011），意味著能產生對組

織有益的行為，包含角色內職責以及自發性做出對助於組織的行為。若在教育環境脈絡中，

此結果則與徐明珠（2017）反映相同現象，心理資本教師信念與班級經營效能間扮演中介角

色，但不同的是，本研究以潛在變項模型驗證因素之間的路徑關係。有別於過去研究主要探

討商管領域脈絡下心理資本扮演的角色，本研究以潛在變項模型驗證因素之間的路徑關係，

證實對教師而言，心理資本對於班級經營效能的正向影響，反映教師的正向心理素質在教學

現場的重要性。心理資本讓個體具備正向的心理能量，可以提升工作效能。在教學現場中，

當教師具備理想的教學信念時，可以透過教師本身擁有的心理資本，將心中理想的教學信念
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落實到實際的班級經營效能，亦即在遇到學生學習困難、動機低落或是親師溝通有障礙等困

境時，會視為是成就自己的挑戰，善於激勵自己（自我效能），可以積極因應問題，快速地從

負面情緒中跳脫出來（復原力），並尋求多種方法解決困難，堅持意志力朝著目標前進（希望）。

回顧過往正向經驗，樂觀認為自己的努力可以獲致成功，以達到良好的班級經營效能，如同

過去研究強調心理資本為狀態而非特質（Luthans, Avolio et al., 2007），代表心理資本是可以訓

練與強化的，給予適當的方案介入來提升教師的正向想法，教師也會投入於其職責角色，這

對於學校組織經營以及學生學習都是一大福音。綜上所述，教師之教學信念透過心理資本的

管道，深切地影響教師的班級經營效能，心理資本在教學信念與班級經營效能之間扮演完全

中介的角色，見表6。心理資本透過教學信念作為中介對班級經營效能之效果為.50，其95% 

CI介於.34～.54，並未包含0，表示中介效果達顯著水準（p < .001）。因此，在提升讀經志工教

師班級經營效能方面，只有培養良好的教學信念，不一定能達成提升班級經營效能的最佳效

果；而是透過培養、訓練其正向的心理資本，如正向解釋生活事件（樂觀）、腦力激盪班級經

營問題解決的各種方法（增強希望的意志力與實踐力）等，對其班級經營效能的提升，方能

具備良好的效果。因此，根據過往文獻資料與本研究模式結果證實「心理資本」在「教學信

念」與「班級經營效能」間扮演中介角色。 

肆、結論與建議 

一、結論 

（一）讀經志工教師教學信念、心理資本與班級經營效能之關係 

本研究支持，教學信念會對心理資本產生正向且直接的影響，而心理資本會對班級經營

效能產生直接的影響。基於此一結論，對於社區兒童讀經班教師而言，教師教學信念受到個

人特質、過去經驗與外在環境等因素的影響，形成在教學歷程中，對於教師教學、學生學習、

師生互動與親師關係等各層面引導著教師的教學行為，而這些教學行為會影響讀經志工教師

所持的心理資本狀態。 

（二）讀經志工教師的心理資本在教學信念與班級經營效能間扮演完全中介角色 

教學信念能直接影響心理資本的豐厚程度，亦能透過心理資本影響班級經營效能程度。

亦即讀經志工教師之教學信念愈正向樂觀，則其心理資本表現愈佳。而心理資本與教師班級

經營效能為中度正相關，也就是教師之心理資本愈佳，則其班級經營效能表現愈良好。此外，

經由效果量考驗可知，教學信念主要是透過讀經志工教師具有的心理資本，影響其班級經營

效能程度，心理資本扮演完全中介的角色。 

由本研究結果可知，教學信念與班級經營效能間雖然具有相關性，但是其相關度不高，
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為低度正相關，且預測力偏低，顯示仍有其他因素影響教師的班級經營效能。而當心理資本

加入教學信念與班級經營效能之間時，教師正向樂觀的教學信念，可以藉由心理資本的能量，

落實在班級經營效能層面；亦即教師樂觀理想的教學信念，面臨諸如學生行為問題、非理性

家長等困境時，若擁有豐厚的心理資本，便可以迅速從挫折中復原，樂觀正向、勇於面對挑

戰，堅持達成目標的意志力，並找尋多種解決辦法，以達成良好的班級經營效能，因此心理

資本是教學信念與班級經營效能之間的重要因素，扮演完全中介的角色。 

建議在培訓師資的過程中，可帶領讀經志工教師對自己教學信念內涵的深入探索，或與

同儕討論激盪，或是請資深教師成功經驗分享，以培養其正向樂觀的教學信念，進而提升心

理資本，可有效促進班級經營效能。 

二、建議 

本研究主要建立讀經班志工教師的教學信念、心理資本與班級經營效能的結構模式，尚

未進行「模式穩定」（model stability）的驗證，可能有外在效度（external validity）推論的限

制。建議未來研究依此結構模式應用到不同母群體（如幼兒園教師、國中小教師、特教教師、

實習教師等）其他樣本，進行「模式延展」（validity extension）等的考驗，進一步驗證此模式

在不同樣本族群上是否也能達到良好適配，如果此驗證達適配，才能說明本研究所建立的路

徑模式亦可推論到其他不同的族群上。 

其次，心理資本被視為一種可抵抗壓力的正向心理素質，相較於主觀幸福感測量當下的

心理狀態，心理資本的內涵強調包含個體當下（present）以及未來導向的（future-oriented）心

理功能（Avolio & Luthans, 2006），瞭解個體為因應環境所具備的心理韌性。國內研究顯示，

24%教師為憂鬱傾向的高危險群（游森期、余民寧，2006），且下班後仍繼續從事教學相關工

作愈長者，其憂鬱程度的傾向愈強（余民寧等人，2010），過度的工作壓力與教學品質降低、

教師個人與心理疾病息息相關（Kyriacou, 2001），而這些壓力來自於工作負荷、同儕關係、

家長與社會關注等（Chan, 2006），因此教師的心理健康議題影響層面極廣，是不容忽視的課

題。然而，心理資本作為個體內在信念系統，在人力資源領域常作為探討職業倦怠與工作效

能的中介變項（Avolio & Luthans, 2006; Luthans, Avolio et al., 2007），在教育領域多以探討教

師職業倦怠以及壓力因應面向，鮮少探討心理資本在教師職業中的影響性，因此建議未來研

究可延展心理資本的應用層面，探討教師心理資本與工作滿意度、工作壓力以及離職的關係，

不論是從教師或其他職場以正向或負向效標切入（Avey et al., 2011），心理資本都是值得探討

的議題。 

第三，本研究對象為讀經班志工教師，由於這群志工教師遍布全臺，研究上採取滾雪球

抽樣，可能會產生正面偏誤的問題，未來研究可針對有擔任過讀經班志工教師，透過網路社

群平臺等方式，邀請這群教師填寫問卷，將更能進行母群的類推；並以一般正規教育（幼稚
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園、國小、國中）的教師作為比較樣本，才能確認這個因果關係是否為讀經班志工教師的特

色。 

最後，本研究自編的教師教學信念之測量工具，在學生學習層面的信度偏低，建議未來

研究除了擴充題目數量，亦須修改題目，並加入反向題目，以測得參與者的真實反應。此外，

建議未來研究在調查中，同時加入社會期許量表的檢測，以減少社會期許的效應。 
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Abstract 

Background: Community Classical Reading Program (CCRP) is a nonmainstream educational 

approach in Taiwan. The promotion of CCRP has attracted controversy. Some educators have 

suggested that CCRP results in significant improvements in children’s word recognition, reading, 

and school work (Kao & Chang, 2011a, 2011b), whereas others are opposed to this approach 

because its paradigm is inconsistent with common educational principles and may weaken children’s 

thinking abilities, which violates the principle of balanced development (Chan, 2016). 

Although opinions differ regarding classical reading programs, numerous volunteers wish to 

become CCRP teachers and strive to promote CCRP among the public. This raises the question: 

What are the benefits of CCRP that lead teachers to support and continually promote the program? 

According to the researcher’s personal experience, CCRP teachers have a positive and optimistic 

attitude. Even if they encounter objection from the public and scholars, they do not give up easily. 

They often perceive difficulties as challenges and maintain an optimistic attitude toward the future. 

The attitudes and traits of such teachers are similar to the psychological capital resources proposed 

by Luthans & Youssef (2004). 

Many studies have primarily explored the correlation between psychological capital and job 

performance (Avey et al., 2011). In Taiwan, studies have demonstrated that psychological capital not 
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only improves individual emotional well-being but also enables teachers to increase their work 

commitments and achieve higher performance (Chen et al., 2014; Huang & Hwang, 2012; Jeng & 

Wu, 2012; Lee, 2009). Furthermore, Hsueh (2006) highlighted that the process and method 

underlying children’s classical reading are major factors that influence the effectiveness of classical 

reading. Encouragement and support of parents and teachers also stimulate children’s willingness to 

read. Yen (2012) indicated that teachers who value what they do tend to believe that CCRP has a 

favorable effect on children. Furthermore, teachers’ teaching beliefs critically influence their 

teaching behavior and teaching effectiveness (Liang, 2012; Shen & Liu, 2007). Classroom 

management effectiveness can reflect the teaching effectiveness of teachers and is indicative of 

student learning; it also affects the trust parents place in teachers (Her, 2009).  

In brief, the teaching beliefs of CCRP teachers are related to classroom management 

effectiveness and teaching effectiveness. However, most research on CCRP has focused on the 

changes in children’s concentration, memory, character, and behavior after the program rather than 

on the teaching beliefs and classroom management effectiveness of CCRP teachers, which warrants 

further discussion. 

Relevant research has confirmed that teaching beliefs are positively related to classroom 

management effectiveness (Chiou & Hu, 2003), and these beliefs have predictive value (Peng & 

Chang, 2015). Teachers with rich psychological capital pay more attention to their work at school. 

They not only perform their duties but also exhibit altruistic behaviors. Thus, promoting the job 

performance of teachers can also benefit the school and student learning (Huang & Hwang, 2012; 

Lee, 2009; Wang et al., 2014). From this perspective, teachers’ teaching beliefs and psychological 

capital may affect classroom management effectiveness. Studies have rarely examined the 

relationship between teaching beliefs and classroom management effectiveness. Therefore, this study 

investigated the relationships among teaching beliefs, psychological capital, and the classroom 

management effectiveness of teachers in CCRP for children. 

Guiding questions & assumptions: 1. What are the relationships among the teaching beliefs of 

CCRP teachers, their psychological capital, and classroom management effectiveness? 2. Does 

psychological capital serve as a mediator between the teaching beliefs of CCRP teachers and 

classroom management effectiveness? 

Significance of study: Research conducted in Taiwan has revealed that 24% of teachers are at 

high risk of depression (Yu & Yu, 2006), and the more time teachers spend performing teaching 

duties, the more likely they are to develop depression (Yu et al., 2010). Excessive work pressure is 

related to deterioration of teaching quality and mental illness in teachers (Kyriacou, 2001). Hence, 
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teachers’ mental health problems have a wide range of impacts that merit attention. 

Psychological capital is regarded as a positive psychological trait that can be a deterrent to 

stress. People with psychological capital face challenges confidently and have a positive outlook 

toward the present and future. Given that teachers work in a high-pressure environment, exploring 

the impact of psychological capital on teachers is crucial. However, psychological capital is rarely 

discussed in the field of education. Therefore, this study focused on CCRP teachers to examine 

whether psychological capital serves as a mediator between teaching beliefs and classroom 

management effectiveness.  

Theoretical framework: We investigated the effect of psychological capital use on CCRP 

teachers. We hypothesize that teaching beliefs have a positive relationship with classroom 

management effectiveness, and psychological capital is a mediator between teaching beliefs and 

classroom management effectiveness. 

Method: A total of 297 valid questionnaires were collected through snowball sampling. The 

assessment tools comprised the CCRP Teachers’ Teaching Beliefs Scale, the CCRP Teachers’ 

Psychological Capital Scale, and the CCRP Teachers’ Management Effectiveness Scale. Data were 

analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling.  

Findings: The general findings are summarized as follows: (1) Teaching beliefs were positively 

related to psychological capital. (2) Teaching beliefs exerted a significant indirect effect on 

classroom management effectiveness. (3) Psychological capital exerted a significant direct effect on 

classroom management effectiveness. (4) Psychological capital was a full mediator in the prediction 

of teaching beliefs and classroom management effectiveness. 

Discussion and implication: Our results revealed that teaching beliefs and classroom 

management effectiveness have a weak relationship. Hence, other factors also influence the 

effectiveness of classroom management. However, upon introducing psychological capital as a 

mediator, the association between teaching beliefs and classroom management effectiveness was 

stronger than before. Teachers can address problems concerning student behavior and irrational 

parents by using abundant psychological capital that helps them recover from setbacks, maintain 

optimism and positivity, and accept the challenge. Therefore, psychological capital serves as a full 

mediator between teachers’ beliefs and classroom management.  

In terms of implications, teachers should carefully consider their teaching beliefs, hold 

discussions with their peers, and share their experience with their superiors in order to strengthen 

these influential people’s positive attitude regarding the CCRP training process. Subsequently, they 

can increase their psychological capital and improve their classroom management. 
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Future study: First, this model can be applied to other teacher groups, for example elementary 

and junior high school and special education teachers, to test the validity of this model in diverse 

contexts. If the model is good fit for other sample groups then it can be considered to have favorable 

external validity. 

Second, psychological capital is regarded as a positive psychological trait that can help mitigate 

stress. In contrast to the subjective well-being measure of an individual’s current psychological state, 

psychological capital emphasizes the present and future-oriented psychological functions that 

highlight the resilience of individuals in response to circumstances (Avolio & Luthans, 2006). 

Psychological capital is often utilized as a mediator to explore job burnout and work efficiency in the 

human resources field (Avolio & Luthans, 2006; Luthans, Avolio, et al., 2007) but has rarely been 

discussed in the field of education. Therefore, researchers have called for greater attention to the 

relationships among psychological capital and job satisfaction, work pressure, and turnover (Avey et 

al., 2011). 

Third, we focused on a group of CCRP teachers in this study who were recruited using 

snowball sampling. Therefore, some sampling bias may exist because of the sampling method. In 

future studies, participants can be recruited from online communities to increase the diversity of 

CCRP teachers and compare different groups to test the causal relationship.  

Finally, this study employed a self-administered questionnaire as the assessment tool. It has low 

reliability in the student’s learning of the teaching beliefs scale. In addition to expanding the number 

of questions, future research can modify and add reverse questions to measure the participants’ true 

reactions. Furthermore, future research can add the social expectation scale to reduce the effect of 

social expectations. 

Keywords: psychological capital, classical reading programs, classroom management effectiveness, 

teaching beliefs 
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