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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

教學

實踐研究，

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

摘要

         本研究透過兩個學期的行動研究，設計客製化大一英文課程，探究影響大一學

生對於第二語學習動機及溝通意願和對客製化課程的看法。自2017年開始，研究者

和一位教師協同教學，設計客製化大一英文課程於國際企業管理學士學位英語學

程，課程設計分為兩大主軸：一、培養學生英語閱讀及簡報的能力；二、提升學生

的英語寫作及研究能力。課程設計參考過去的第二語言動機文獻，融入多元的教學

方法，跳脫以往以教科書內容為導向的教學法，提升未來工作相關知識及學術語言

需求。研究對象為59位國際企業管理學士學位英語學程的大一學生，以行動研究為

架構進行課程改革，收集學生作業、學生訪談資料及動機問卷；研究分析結合質化

與量化的工具；研究結果顯示客製化課程有助於學生第二語言理想我及課堂上溝通

意願的提升，此外，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格等因素，皆會影響

學生對課程的看法。希望在本研究的基礎上，能繼續創建未來課室內正向的語言學

習經驗，增進學生的英語學習動機和建立第二語言形象。

 

關鍵詞：客製化大一英文，第二語動機理論，溝通意願

一般論文

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。
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         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。
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         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習
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經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習
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經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

圖1　行動研究架構圖

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方
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案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方
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案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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表1　第二語言理想我問卷

資料來源：Taguchi, T., Magid, M., & Papi, M. (2009). The L2 motivational self system among Japanese, 
Chinese, and Iranian learners of English: a comparative study. In Z. Dörnyei & E. Ushioda (Eds.), Motivation, 
language identity, and the L2 self (pp. 66 - 97). Bristol, UK: Multilingual Matters.

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

表2　學生使用英語的溝通意願問卷

資料來源：Yashima, T. (2009). International posture and the ideal L2 self in the Japanese EFL context. In Z. D
örnyei & E. Ushioda (Eds.), Motivation, language identity and the L2 self (pp. 144 - 163). Bristol, UK: Multilin-
gual Matters.

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

表3　學生對客製化課程的回饋問卷

註：5分為完全同意，1分為完全不同意。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。

 

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英
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文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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台灣大學生國際觀與第二語言自我調查

英語教學期刊，

T&D飛訊季刊

王鈺琪 第二語言理想我形象及溝通意願



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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附錄1　課程進度範例

附表1 - 1　第一學期課程進度範例



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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附錄2　學生Email作業歷程範例

附圖2 - 2　學生Email作業成果 (2020/4/14)

附圖2 - 1　學生上課模擬寫作練習 (2020/3/24)

附圖2 - 3　學生期中綜合評量 (2020/5/5)



壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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壹、緒論

         無論在歷史的脈絡或是語言溝通的層面，英語已成為現今不可或缺的通用語言

(Lingua Franca)，也是學生開拓文化視野及未來工作的重要工具。隨著來臺就讀高

等教育的國際學生人數不斷成長，在課堂上使用英語學習及交流的機會也日益增

加。然而，根據研究者在教學現場及課室內外多年的觀察，許多臺灣學生在面臨需

要使用英語溝通的時候，說一口破英文的窘境仍層出不窮。從106學年度開始，研

究者和一位教師負責教授臺灣中部某大學國際企管系全英班(Bachelor’s program of 

International Business Administration in English, BIBA)的大一英文課程。BIBA學程提

供國際化的授課環境，強調以全英文授課，與外籍生一同學習，並提供多元的留學

管道，因此，奠定學生的國際觀和學術溝通能力為BIBA學程的重要目標之一。然

而，根據一年多來的教學經驗，研究者發現即使BIBA學生英語程度優於一般非英

語系的大一學生，也有更多的機會和系上的外國學生交流，他們學習動機及上課互

動仍顯不足，學習表現也比較被動。經過研究者和協同教師課後反思檢討，歸納出

幾項影響學生學習動機及表現的因素，例如：統一的課程大綱、和學生生活經驗有

落差的課本內容、過去被動式英語學習經驗的複製、同儕影響及班級人數眾多，都

是造成學生學習動機低落的因素。因此，研究者和協同教師統整過去教學上所觀察

到的問題，針對BIBA學生未來升學所需的學術能力需求，進行大一英文課程的改

造，希望跳脫以往注重課本內容為導向的語言教學，透過學習和未來職涯相關的內

容，模擬真實語境的情境，增加英語溝通的機會，提升學生的英語學習動機。

         雖然外語學習動機議題已經被廣泛地討論及研究，但是對於動機的定義，各方

說法不一，難以聚焦。近幾十年來，研究動機的學者從多元的視角探討影響學習動

機的因素，並借鏡多方面的理論，認為動機並非為個人不變的特質，學習環境、時

間、人際互動、教學方法等等皆是影響動機的重要因素（黃淑真，2007）。匈牙利

籍外語學習動機教授Dörnyei (2005, 2009)整合了各領域的動機理論，提出了第二語

言自我形象架構的動機理論(L2 Motivational Self System, L2MSS)，他提出動機的複

雜性，並鼓勵教師從更多元的層面來瞭解第二語言學習者的動機。Dörnyei (2009) 的

動機理論強調，除了學習者本身的內在動機，對於未來使用第二語言角色的想像及

學生學習經驗也是影響學習動機重要的因素，他認為，若教師能協助學生想像未來

流利地使用第二語言的情境，則有機會提升學生長程的學習動機目標。其中，

Dörnyei (2019)認為提供正向的第二語言學習經驗除了能增進學生上課的參與度，也

有助於提升學生語言能力和學習動機。近年來，也有愈來愈多的學者採用Dörnyei

的理論架構來預測學生的第二語言學習動機及學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; 

Dörnyei & Chan, 2013; Öz & Bursali, 2018; You, Dörnyei, & Csizér, 2016)，也替動機理

論帶來更完整的詮釋。

         本研究採用Dörnyei (2009)的動機理論為架構，以兩班臺灣中部某大學BIBA班

級的大一學生為對象，設計客製化大一英文課程。研究者和協同教師蒐集過去在大

一英文班級及BIBA班級所面臨到的教學現場困境，訪問BIBA學程的師生，統整未

來課程中所需的學術及語言教材，並進一步設計客製化大一英文課程，希望透過本

研究探討：

一、客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通意願的影響。

二、BIBA學生對客製化課程的想法。

貳、文獻探討

         早期的外語動機研究著重於探討學習者自身的因素，但隨著時代的演變，許多

第二語言學者發現，除了學習者內在的因素外，需要探討更多元的動機學習面向。

Dörnyei (2005)的第二語言自我形象動機理論主張，當學習者發現自身的語言學習能

力和未來期許的目標有落差時，此落差會刺激學習者學習欲望並嘗試達到目標，除

了語言能力之外，學習者自身對第二語言身分的想像及外來第二語言身分的建構，

也是刺激學習動機的重要因素 (Dörnyei & Chan, 2013)。第二語言自我形象動機理論

系統分為三大主要元素：

一、理想我(The Ideal L2 Self)：學習者想像未來使用第二語言的情境，例如未來工

        作、出國留學或旅行的需求。

二、必須我(The Ought-to Self)：學習者必須使用第二語言，以避免產生負面影響的

        情境，例如，上課參與討論或滿足父母、師長的期待。

三、第二語言學習經驗(The L2 Learning Experience)：指的是學習者對第二語言的學

        習態度或者是學習經驗，尤其是當下的學習環境 (Dörnyei, 2005)。

         Dörnyei的動機理論除了包含學習者當下的語言學習現況，更涵蓋了對語言未來

身分想像的討論，拓展了對第二語言動機的瞭解。近年來，許多亞洲研究也用了

Dörnyei的L2MSS理論來探究第二語言形象和其他學習面向的關聯，例如：為了能

理解國際觀、溝通意願及學生的自我形象建立之關聯，Yashima、Zenuk-Nishide與

Shimizu (2004)針對日本學生進行了相關的研究，結果發現學生的溝通意願和溝通頻

率及溝通表現呈現正相關，溝通意願較高的學生比較傾向於開啟討論話題，另外，

溝通意願較高的學生，在國外生活時，對新文化和人群互動意願較高，也比較容易

融入當地生活；相關的亞洲研究也發現，第二語言形象和提升學生國際觀有正面的

關聯 (Yashima, 2002, 2009)，同時有助於學生的溝通意願 (Bursali & Öz, 2017; Öz, 

2016)，亦即，若能提升學生對未來使用第二語言的想像，則有利於學生課室內外學

習表現的提升。

          亞洲學生學習英語時，常常因為過分強調許多必須我(The Ought-to Self)的因素，

導致學生學習動機低落，例如以考試導向的學習方式，以及父母望子成龍、望女成

鳳的期許，然而，Peng (2015)、Peng與Woodrow (2010)認為學生的英語溝通意願、

溝通自信、學習動機、學習者信念和課室學習環境也是影響學生學習動機的重要因

素。Peng與Woodrow (2010)指出，學習者的溝通自信是學生願意主動溝通的重要關

鍵，但是高學習動機並不一定會保證提升學生的溝通意願，據其推論，這可能和中

國學生的學習習慣及長期考試導向的教學方法有關。在探討課室環境和學生學習信

念關聯的部分時，他們也發現學生對英語學習的信念亦會影響課堂的參與度，例

如，若學生對第二語言的學習信念僅侷限於英語字彙和文法的練習、增加考試的成

績，則學生對溝通導向的教學活動就不會積極參與；反之，若學生能夠認同英語學

習對自我形象及國際觀提升的重要性，則會更積極地參與課堂活動。You等人 

(2016)針對中國大學生做第二語言形象動機問卷調查，也發現類似的結果——影響

中國學生第二語言學習態度的最大因素為學習經驗，其次才為理想我和必須我的相

關因素。 

           在Dörnyei的三個重要元素中，近年來的研究以探討理想我和必須我的討論最

為廣泛，而第二語學習經驗並沒有太多文獻。Dörnyei (2019)解釋因為第二語學習經

驗的研究只能探討發生在特定的時間和情境，和記錄學習者當下的回饋和反應，因

此無法像其他兩個元素被預期和討論。但有愈來愈多的文獻都顯示，第二語言學習

經驗可用來預測未來學生的學習成就 (Csizér & Kormos, 2009; Dörnyei & Chan, 2013; 

You et al., 2016)。Ushioda (2001)與Dörnyei (2019)鼓勵更多第二語言動機實證研究，

以提升我們對複雜學習動機的理解。因此，本研究希望透過課程設計，瞭解學生學

習經驗及第二語理想我的影響。

           綜合以上文獻所述，影響學生第二語言溝通意願的因素錯綜複雜，除了學習者

自身的語言能力之外，學習環境、社會文化、人際互動及教學方式皆會影響學習動

機，因此，透過教室內課堂活動的設計，建立學生對第二語言的想像及自信心，將

有利於提升學生的學習動機。Ushioda (2001)認為，要增進學習者對第二語言認同，

課程設計必須以學習者中心為導向，重視每一位學生的獨特性及多元故事，教師也

必須提供不同的學習機會，讓學生能接觸到多元聲音並拓展他們的視野及想像；也

就是說，第二語言課程的設計必須融入和真實語境相關的內容，讓學生能夠有使用

第二語言來表達教學主題的機會，以建立學生使用第二語言溝通的自信心、增強對

第二語言形象的想像。學者們也建議課堂內提供多元任務型導向的活動，讓學生能

夠有意義地使用第二語言，並進而覺察學習第二語言的好處 (Peng & Woodrow, 2010; 

Yashima, 2009)。另外，於課堂中提供學生楷模和範例（朱曉玲，2014），強化學生

對英語學習的信念 (Peng & Woodrow, 2010)，可協助提升學生使用第二語言的意願。

因此，研究者希望能以溝通意願和第二語言形象理論為框架，連結過去的研究結果

和建議，設計適合BIBA學生的大一英文課程，並進一步探討改變課程設計對學生

語言學習及動機的成效。

參、研究方法與流程

           本研究以行動研究為架構，希望透過課程改革，增進大學生溝通意願及外語學

習動機。行動研究強調教學者即是研究者的理念 (Elliott, 1991)，目的是希望教師透

過探究課堂內所發生的實際問題，提出研究主張，進一步設計解決策略並解決問題

（蔡清田，2011）。行動研究很適合教育實踐者透過一連串的設計、實踐、反思來

達到縮短教學理論和實踐的鴻溝。另一方面，行動研究也是教育實踐者進行專業回

饋的重要的研究工具，它不是亂無章法的，必須透過一套有系統的設計來實踐。蔡

清田（2011）指出，行動研究的程序包含確定研究問題的焦點、設計解決問題的方

案、尋求合作、採取行動並蒐集資料證據，進行評鑑與回饋。為了能落實教學者即

為研究者的重要理念，解決筆者所面臨的教學困境，本研究參照以上程序設計行動

架構與流程。詳如下：

依據圖1的說明，研究者首先整理出過去在BIBA班級教學所觀察到的教學問題及學

生的回饋，下一步便分析影響學生上課參與度和學習動機的初步原因。分析的結果

進行文獻探討及諮詢教師意見，並進一步用來作為進行課程設計的依據。資料蒐集

一共分為兩個階段。在實施第一學期教學解決方案後，筆者也和協同教學的教師進

行教學回饋分享，同時加以修正並優化第二學期的課程。

一、客製化大一英文課程教學策略

        為了跳脫過去以教科書為中心的課程內容，提供符合BIBA學生未來出國留學

所需要的學術及語言能力，客製化大一英語課程參考過去文獻，課程設計以兩個

學期為目標，上學期著重培養學生閱讀真實語境文章，掌握閱讀技巧及口語簡報

技巧。閱讀媒材選擇依據文章語言的難易度、學生有興趣的主題及資料來源的公

信力三個面向來做決定，如：富比士(Forbes)文章、TED Talks演講等等。研究者和

協同教師也會進行討論，更新閱讀主題。下學期教學目標在訓練學生學術寫作的

基礎及能力，例如用電子郵件和在國外的學長姐諮詢出國留學相關資訊，訓練英

文電子郵件溝通技巧、研究論文的寫作知識及未來申請學校的自傳（附錄1）。除

了透過模擬真實寫作練習來訓練學生對不同寫作類型的認識，加強英語句型及文

法的結構，另一方面也透過寫作實踐跨文化的體驗。客製化課程同時重視中美教

師協同教學及小組合作的任務型導向教學方法，希望透過課程的重新改造，協助

學生理解語言學習的價值，進一步地增加自身的學習動機。

二、課程學習評量

　　課堂評量工具除了期中、期末考的紙筆測驗及每週商業英文單字小考之外，

研究者也融入多元的評量方式，記錄學生的學習表現。例如：課堂的小組競賽成

果、課堂簡報的同儕互評量表及學生自評量表。以上評量方式除了幫助教師瞭解

學習進度之外，將有助於學生課堂參與度。研究者並且收集學生的作業，記錄學

生的學習歷程。

三、研究對象

　　研究對象為59位臺灣中部某大學BIBA的大一學生，女性37位，男性22位，

平均年齡18.6歲，其中包含13位外籍生、46位臺灣學生，13位外籍生分別來自日

本、中國、印尼、泰國及蒙古。針對學生的入學英語成績統計，BIBA班級大一

學生的英文程度大約落在歐洲語言學習、教學、評量共同參考架構(Common 

European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment) 

B2到C1的程度。

四、研究方法及工具

　　本研究結合質性和量化的研究方法，探究客製化大一英文課程對學生溝通意

願、第二語言學習動機及語言學習的影響，研究工具包含以下項目：

（一）學習動機量表問卷：為了搭配EFL學生的學習情境，採用Yashima (2009)研

           究中評量溝通意願量表（表2）及Taguchi、Magid與Papi (2009)所提供L2MSS

           第二語言理想我的問題（表1），執行時間分別為第一學期初及第二學期末。

           在設計問卷時，研究者僅採用L2MSS量表中理想我的問題——在客製化課程

           設計中，研究者和協同教師其中一項重要的教學目標是建立學生對第二語言

           的想像及認同，此目標和第二語言理想我面向「探討學習者對第二語言的未

           來想像、態度及信念」有緊密的關聯；至於在L2MSS量表中必須我的問題旨

           在探討學生個人第二語言的學習經驗及社會的期待 (Dörnyei, 2009)，並不在

           本研究的討論範圍，因此本研究設計僅聚焦於L2MSS量表中的理想我面向。

（二）教師自製期末課程評量問卷（表3）。

（三）學生訪談：研究者隨機在第一學期期末和第二學期期末面試幾位臺灣學生和

           國際學生，瞭解學生的學習情況。訪談問題分為以下幾個面向：過去英語學

           習背景及經驗、對英語學習的想像、客製化大一英文課程對英語學習的影響

           及課程設計建議。

五、資料處理與分析

        為了能深入瞭解客製化大一英文課程對BIBA學生的學習影響及學生對課程的回

饋，研究者採用質性和量化的研究工具。學生的學習動機量表問卷和課堂問卷結果

採用敘述及推論統計工具成對樣本t檢定法分析資料，以瞭解學生對客製化課程的看

法及比較差異。學生訪談檔案於訪談結束後將錄音檔進行逐字稿轉謄，於完成逐字

稿後，研究者分析逐字稿並尋找學生的訪談脈絡和關鍵字，再將每個關鍵字依序編

碼，建立主軸編碼(Axial Coding) (Merriam, 2009)或分析編碼(Analytical Coding)，之

後將所找出的編碼歸類成不同的主題，再從主題中尋找和研究問題相關的資料，進

行推論，並說明結果。研究者先在第一學期訪談結束之後，進行第一次初步的分

析，在進行完第二學期分析之後，研究者交叉比對第一學期和第二學期的資料，設

定資料範疇。

肆、研究結果討論

一、探討客製化大一英文課程對BIBA學生第二語言理想我及溝通
      意願的影響

        經過兩個學期的客製化大一英語課程，在第二語言理想我的問卷結果（表1）顯

示BIBA學生對於想像未來使用第二語言情境有些微地提升，從整體平均 3.82提升至 

4.17，其中經過成對樣本t檢定的分析結果，又以想像住在國外並用英文和當地人溝

通達顯著水準（第2題，t = 2.683，p < .05）。另外，在第二語言理想我問卷中，前

後測結果也有達顯著水準的題目如下：學生想像和外國朋友或同事用英文溝通（第

4題，t = 2.286，p < .05），想像英語為母語者說英文的情況（第5題，t = 3.295，p 

< .05），在未來職場上使用英文溝通的情境（第6題，t = 2.846，p < .05），以及未

來想做的事情必須會使用英文的問題（第7題，t = 3.370，p < .05）。

         雖然第8題想像在英語授課的前後測未達顯著水準，但平均皆達到4分以上。研

究者推論，或許出國留學對BIBA學生而言已經是未來的規劃之一，因此對於以英

文授課環境的想像影響不明顯，因此結果並無差異。另外，前後測平均分數最低的

項目都落在第9題，研究者發現，除了問卷第9題是和英語寫作有關，其餘的8個題

目都和英文口說有關，推論是因為大部分的BIBA學生過去缺乏英語寫作經驗，再

加上英語寫作比較耗時，礙於上課時間的侷限，教師無法兼顧學生寫作的品質，以

至於學生的寫作動機和其他原因比較起來平均較低。從問卷的結果可以研判，客製

化大一英文課程內容對提升學生第二語言口說方面的動機有幫助，但是在英文書信

寫作沒有明顯的助益。

         經過兩個學期的大一客製化英語課程，使用英文溝通的意願問卷結果表示，學

生在必須使用英文之時機的溝通意願，整體平均皆有提升，從前測的 3.54提升至 

3.93。在成對樣本t檢定分析得知，學生願意在英文課小組討論用英文溝通（第3題，

t = 2.261，p < .05），願意在英文課自由發言時用英文溝通（第5題，t = 2.097，p < 

.05）及願意在課堂時，在大眾面前用英文發言（第7題，t = 3.214，p < .05），三

個題目於前後測結果有達顯著水準。研究者發現，溝通意願有明顯差異的問題都和

教室中的情境有關，問卷中其餘的問題雖然在後測平均皆有提升，但是未達顯著

水準。也就是說，客製化BIBA課程對於提升學生課室內英語溝通的意願有明顯助

益（表2）。

         在訪談中詢問學生在客製化課程中的學習成果時，許多學生回饋課程中的小組

簡報作業有助於英語口說的學習及自信心，例如：

       I have improved my presentation skills just based on becoming more comfortable speaking in front

       of people. (S21)

       I have improved a lot on how to deliver speech because I wasn’t able to talk fluently in front of the 

       class. (S39)

       I have improved my speaking skills because I spent lots of time discussing with foreign students about 

       our presentations. I also learned how to present better. (S42)

研究結果顯示，除了提升學生的溝通意願外，研究者在學生的質性資料中發現，學

生學習成果和課程教學目標一致，課堂活動設計除了能提升學生英語簡報能力(S21, 

S39)，透過小組合作和國際生交流(S42)，也有助益學生英文口說自信心(S21)，並

進一步增進學生的溝通及學習動機。

二、探討學生對客製化大一英文課程的看法

         整體而言，學生對客製化大一英文課程的學習經驗的問卷平均為 3.94，其中以

教師的上課方式、上課的氣氛、適切的課程教材項目平均分數最高。學生滿意老師

們的教學方式平均為 4.14（第6題），學生滿意英文課的上課氣氛平均為 4.08（第1

題）。另一方面，學生認為課堂內的學習教材有助於他們英語學習的平均為 4.08（

第9題）。在問卷回饋中，學生認為同儕合作有助於英語的學習，是所有題目中滿意

度最低的項目（第7題，平均 = 3.48）。其次，第3題和第5題的英文課程活動相關的

問題平均也相對較低。研究者訪談深究原因發現，雖然學生整體回饋正向，但是相

對於過去的英語學習經驗，客製化課程中所必須要完成的作業及學術語言能力也是

一大挑戰，因此平均分數較低（表3）。

例如，學生S26及學生S9在訪談中提及過去的英語學習經驗及在完成客製化課程作

業所遭遇到的困難：

        In high school, we barely had opportunities for English writing, so it was my first time writing an 

        essay paper. I felt frustrated at first because I had no ideas about those writing rules, like the format, cita-

        tion, and plagiarism. (S26)

        Making a presentation was the most challenging assignment for me. I did not have a lot of public 

        speaking experience and presentation was new to me. So I had to spend a lot of time preparing for 

        the two presentations. (S9)

兩位學生在訪談中所提及的寫作及做簡報的困境，說明了學生過去寫作經驗的不足

及缺乏用英語做簡報的相關經驗，造成學習上的困難，或許因此影響了對課程活動

或英語學習的動機。

         在訪談中，許多學生提及教師的教學準備及教學風格是影響學生語言學習經驗

的重要因素。有好幾位學生在訪談中提到教師在課堂學習的協助及對課程看法的轉

變，例如，學生S6和S11提及對這一門課的想法和改變：

        This class is great! The teachers are funny and friendly. Students can all express their own opinions. 

        (S6)

        At first, I thought this class was very tough, because there are many assignments to do. But through-

        out this year, I really enjoy working with other classmates. It is not a boring class. The teachers 

        tried hard to help students interact with each other. I think it is the most important thing in this class. 

        (S11)

學生S6提到正向及安全的課室環境，學生S11訪談中提及的同儕互動和教師的協助

皆是影響學生參與度及學習動機的因素。另外，教材的內容及適切性也是影響他們

對客製化大一英文課看法的因素：

        Very good class. I used the skills I learned in this class in a few of my other classes. (S33)

        This is a good class. It helps me improve my English skills and some business knowledge. I think

        it’s not too hard for the students, too. (S40)

學生S33回饋上課所學的知識有助於應用於其他的課程，學生S40的回饋也說明了

學習內容的適切性，切合真實語境的課程內容，有助於商業相關知識的拓展。在英

語寫作層面的影響，雖然在第二語言理想我問卷的結果（表1）顯示學生對於寫作

相關的題目回饋較低，但是在期末問卷詢問學生在本堂課的收穫時，有29位學生提

及學習到和寫作相關的收穫，關於對於寫作技能的回饋如下：

        I learn how to write email and how to do the essay correctly.

        I have learned the differences between writing article essays and personal statement.

        I have learned requirements and forms of daily life writing, and requirements of school application 

        essays.

        I learned how to write business report.

除了寫作技巧的收穫，還有12位學生提到和簡報技巧相關的收穫，7位學生回饋口

說方面的收穫，3位學生提到和國際學生交流的機會，還有其他面向的獲益。

       另外，從學生的寫作作業中，也可以觀察到學生的學習歷程和進步。附錄2為同

一位學生分別在課堂練習作業和學長姊真實語境的email交流，以及在期中檢視

email知識和學術寫作技巧的綜合評量之歷程。從此位學生的作業歷程可以看出，

一開始寫作技巧比較生疏，內容也比較沒有邏輯，第二份作業內容比較完整，也包

含了基本的架構，格式也比較正式，第三封信件為更進階版本，除了要具備email

的架構，還要以論說文的形式論述個人論點。

       從學生的問卷和訪談結果得知，建立正面的課堂學習經驗有助於提升學生的學

習動機，其中影響學生對客製化課程看法的關鍵因素，依序是教師的教學方法、課

堂學習內容及人際互動。雖然英語寫作回饋平均較低，但無論是以上的學生回饋或

是附錄2的學生寫作作業歷程，都展示融入英語寫作教學有助於學生的寫作能力。

伍、結論

       本研究透過教學實踐研究，結合質性和量化的研究方法，探討客製化大一英文

課程對BIBA大一學生的第二語言動機影響及溝通意願和對課程的看法。研究結果

顯示，大部分學生對於客製化大一英文課程給予正面回饋，此客製化課程有助於

提升學生課堂的口說溝通意願，也利於第二語言形象中理想我的建構。在探討影響

課程的因素時，上課氣氛、教材的難易度及教師的教學風格會影響學生對課程的看

法。

       雖然研究者藉由教學實踐得到許多寶貴的教學經驗，但是在教學研究的過程

中，還是發現下述限制：首先，客製化課程的期末回饋問卷和過去課程問卷有異，

所以無法和過去班級的評量結果進行比較，因此侷限了研究結果的解讀；再者，雖

然研究中所採用的動機問卷可用於學習英語為外來語的學習族群，但是部分的題目

需要再調整，以更貼近此研究的學習情境；另外，本研究嘗試以BIBA學程的學生

為研究對象，設計客製化的大一英文課程，研究結果或許無法類推於其他大一班

級。因此，未來研究希望能依照此研究設計框架，探討更多語言程度及背景學生的

第二語言學習動機。

       此客製化課程的研究成果及火花得來不易，需要透過研究者和協同教師不斷協

調討論、溝通及調整課程內容，再加上觀察學生的回饋，和學生解釋課程安排的目

標及重要性，才能有些許的成果。再者，客製化課程必須不斷地評估學生學習需

求，找尋符合時勢的學習媒材及資訊，因此備課往往要花更多的心思及時間，教學

歷程也是經歷了一番波折，但是從學生的學習表現和反饋中，研究者體會到教師反

思和不斷探索教學創新的重要性。研究者認為，本文中的大一客製化課程只是教學

實踐研究的開端，並非解決問題的唯一答案，惟有透過教學行動研究歷程，讓筆者

有機會能進行自我反思，檢視教學方法，並期待能進一步突破傳統的教學框架，設

計強化學生第二語言學習的動機及環境。

       在全球化的影響下，學生使用英語來溝通的機會愈來愈多元，學習外語的動機

也愈來愈複雜，因此，未來客製化課程的教學設計可針對不同專業及語言程度背景

的學生，探討適切的教學方法，並建立有系統的評量機制。課程內容可以結合通識

及專業英文的元素，針對學生的專業需求，設計不同語言難易度的學習教材，筆者

認為，奠定學生通識英文的基礎才能更有效地推動客製化的英語課程。另外，教學

活動的設計及實踐可以嘗試多元的教學法，鼓勵學生參與學習，例如專題式教學

法、任務型教學法或電腦輔助語言教學法等等，最重要的是，以上的教學建議都需

要教師不斷的反思及精進專業素養，以開放的態度，廣納多元的教學法，以提升教

學及學習動能。
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Abstract

          The purpose of this action research is to investigate students’ perceptions of a custom-
ized freshman English course and its influence on university students’ willingness to com-
municate (WTC) and language learning motivation in a private university in central 
Taiwan. Since 2017, the researcher has cooperated with a colleague to design and teach a 
customized freshman English course for students from a bachelor’s program of Internation-
al Business Administration (BIBA). The customized English course aimed to (1) develop 
students’ academic reading and presentation skills, and (2) improve students’ research and 
academic writing skills for future needs. The current study examined the effectiveness and 
impact of students’ learning motivation, willingness to communicate, and perceptions 
toward the customized course. The researcher adopted an action research approach to iden-
tify issues that occurred in classroom teaching, designed a research plan to improve univer-
sity students’ willingness to communicate, class participation, and enhance teaching quali-
ty. The participants included 59 first-year students from the BIBA program. Data collection 
included a second language motivation survey, student interviews, and students’ assign-
ments. Both quantitative and qualitative research approaches were conducted to analyze 
the data to obtain an in-depth result. The research finding demonstrated that students’ 
willingness to communicate and ideal L2 self improved slightly over the course of the 
study. Moreover, factors such as classroom learning atmosphere, teachers’ teaching styles, 
and the appropriateness of the learning materials were crucial to students’ L2 learning 
experiences. The findings of this study can contribute to creating an encouraging and safe 
learning environment to invite student participation and establish positive L2 self-images 
in future EFL classrooms.

Keywords: customized freshman English, L2 motivation, willingness to communicate 
(WTC)


