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鈕則誠 / 國立空中專科進修學校生命事業管理科教授兼主任

一 、 引言

以「生命事業」來指稱賴葬業 ， 近年在

臺灣蔚為流行 ; 但是正本清源地看 í 生命

事業」理當涵蓋所有的「生命禮儀 J 也就

是華 人所看重的「冠 、 婚 、 喪 、 祭」。不過

作為戚年禮的冠禮，規模尚不足以發展成一

門行業 ; 而奉把天 、 人 、 地「三才」的祭禮

，部分屬於宗教活動 ， 部分則融 入喪禮後績

的祭掃之中 。 真正形成為營刑事業的，只有

禮與喪禮相關行業 ; 這 也是為什麼國立主中

大學附設空中專科進修學校生命事業管理科

在今年正式戚立，要將婚喪二者一併納入 。

不過由於婚禮主要由照相業 、 餐飲業 、 旅遊

業聯手打造，且未具證照的要求，因此沒有

特別的教育訓練需要 。相 形之下， 主導喪禮

進行的頭葬業 ， 正面臨證照制度即將實施的

壓 力 ; 全國技能檢定考試 巳 訂在明年秋天舉

行 ， 使得自己套的頑葬專業教育 ， 成為迫在眉

暖的事情。

二、生命事業

既然目前只有頑葬業自稱為 「 生命事業

J 再者也只有項葬業正在通過證照制度 大

幅轉型 ， 所以我站在教育工作者的立場 ， 認

為全面推動積葬教育的時機 巳 經到來。子寶葬

教育 乃是生命事業的「生命教育 J 可升為

「業者專業教育」與「消費者通識教育」兩

方面來開發。項葬業實施證照制度的目的，

一方面為促進產業升級， 一方面 也希望消費

者滿意 。 作為一 門獲利豐厚的服務業 ， 同時

也是民生必需的行業，積葬業者必須與消費

者良性互動 、 互利共槳，方能永續經營發展

。畢竟人終不 免一 死 ， 在 凡事講究分工 的現

代社會中， 人死後家屬無法自行料理 ， 勢必

要委請項葬業代辦後事。此刻家屬的哀慟之

情白不待言 ， 而站在第一線的業者 ， 得以適

時為遺屬進行悲傷撫慰 ， 其本身首先必須具

備充分的專業修養 ， 方能勝任 助 人的工作 。

從「的人專業」的高度看 ， 積葬業縱使

無法li'~醫療護理 、 輔導諮商 、 社會工 作等專

業平起平坐，至少也形成為一定的 上 中下游
關條 ; 但事實上，在社會 大眾的心目中 ， 其

份量卻有天壤之別。尤有甚者 ，代表頑葬專

業的「禮儀師 | 證照 ， 原 本參考「社會工作

帥」而設計，定位為專門職業及技術人員 ，

必須具備大專以土學歷 ，芷通過國家考試 ;

如今卻因眼高手低 、 不易落實 ，巳 由政府重

新定位 ，改 列為非專門職技人員，而與廚師

、 美 容帥 、 理髮師等手藝工作者相當 。 我們

當然不能說手藝工作不重要 ， 但它們畢竟算

不上生死攸關的助人活動 。 說頑葬業為 「 生

現攸關 」 並不為過 ， 因為業者雖然為死 人服

務 ， 面對的卻是生者 。 「生命事業」其實包

含一種「往者已矣 ， 來者可追」的理想在內

， 即使一時不為社會大眾所認同 ， 從業 人 員

也不應該妄自菲薄。

三、業者的教育與訓練

要改變人們對于寶葬活動的心生排斥與刻

板印象 ，也許無法產生立竿見影的效果 ， 但

是相信可以通過教育而得以潛移默化 。于寶葬

教育必須針對業者與消費者雙管齊下 ; 在業

者方面，要施行的乃是大專水平的專業教育

。 目前唯一以 積葬為名的正式專業教育 ，乃

是國立空中大學附設空中專科進修學校生命

事業管理科頑葬管理組所開設的二專學程 ，

學 生修滿規定的八十學分畢業 ， 不但可以獲

頒專科畢業證書 ， 還能夠取得副學士學位。

雖然目前頑葬專業化 ， 走的並非「禮儀師 」

而是 「 喪禮服務技術士 」 的途徑 ; 也就是 以

實務操作為主 ， 並未要求專業科年畢業。但

是專業科年的設置 ， 並非全然為配合證照制

度 ， 而是具有指標性的引導作用 ， 以帶動證

照制度在未來走向對學歷的要求 。
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頭葬科有三 即 是積葬專業教育 的 基地， 目

前屬於專科層級 ， 尚稱恰當。于寶葬專業教育

的 內容以「璜葬學」為主 ， 積葬學包括 「 璜

葬衛生學」 、 「璜葬管理學 」 和「璜葬文化

學 」三 部分 ， 它們分別涉及人類知識 的 自然

、 社會及人文三大領域 ， 理當無所偏廢。對

于實葬業有興趣的年輕人， 或是 已 經進入此行

的 社會人士 ， 最好是能夠花 三 年時間就讀碩

葬科年 ， 並取得專業學位。 一個副學士學位

也許在眼前起不 了太大作用 ， 但是我建議大

家「爭一 時 ，也爭 千 秋 J 把眼光放遠，以
爭取擁有第一批璜葬專業科朱畢業生的資格

為榮。尤有甚者 ， 我希望空專頑葬組能夠跟

大 陸 的 對 口 科*一一長沙民 政職業技術學院

積儀朱 交 流合作 、 互利共榮 ， 以開拓廣大的

華 人項葬市場 ， 為「慎終追遠 、 反璞歸真」

的 人生終點，創造優質服務 口 碑。

四、消費者教育

把項葬服務 的專業教育水平 ， 提昇至 大

專程度以 上 ，是頭葬改革的理想與標竿之一

; 它並非全然為眼前 的 技術士證照制度而設

， 更好說是著眼於未來的禮儀師培訓。 「 禮

儀帥 」 的設置 ， 在2002 年中公布的 ( 項葬管

理條例〉中即已明示 。 但是至今已過了五年

，國家投證仍是 「 只聞樓梯響 ， 不見人下 來

J 而民間業者早已以此自稱並執行專業 ，

消費者 也逐漸習慣於接受此 一職稱 ， 並對業

者的服務品質有所要求 。 事實上， 早在十年

前南華管理學院成立生~學研究所之初 ， 就

已經展開對於璜葬改革的呼籲，並且著手推

動自己套的積葬教育 。 于實葬教育可視為生死教

育的延伸 、 擴充及深化，後來因為碰上政府

在各級學校推動生命教育 ， 無意間搭上該班

列車 ， 所以至今乃以生命教育的一環視之 。

頭葬活動涉及業者與消費者兩方面 ， 于寶

葬教育亦當作如是觀 ; 它可以分局對業者的

專業教育 ， 以及對消費者的通識教育齊頭並

進 ， 同時將二者皆看作是提昇生命素質的生

命教育與素質教育 。 由於項葬活動與死亡 ，息

息相闕 ， 且直接觸及人們的質面情緒 ， 因此

不易直接對消費者施以積葬教育 。 但是墳葬

屬於民生所必需 ， 大家在一 生當中勢必得面

對它 ， 所以相關的瞭解仍不可或缺 。 為避免
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生命事業的生命教育

心理衝擊過大， 對於消費者所進行的積葬教

育， 還是以「生命教育 」為名義較為適宜 ，

何況 目 前頭葬業 也 多 以「 生命事業 」 自居。

不過 「 生命事業 」 必須與政府所推動的 「 生

命產業 」 清楚分判 ;生命產業主要是 由 農委

會所開發的 生命科學與生物科技相關產業 ，

並在南部設立科技園區以促使產業升級 ; 相

形之下， 生命事業 也應該認真考慮如何讓產

業升級的問題。

五、結語

唯有讓產業不斷升級 ， 方佐維繫組織永

續發展 。 產業升級固然要靠資金投入， 以提

昇服務品質 ; 但是作為一 門「助人 」的服務

業 ， 從業 人 員的素質具有關鍵性的地位 。 換

言之 ， 于寶葬業最重要的資源乃是人力 資源 ;

頑葬服務是否到位 ， 完全看服務人 員是杏敬

業 、 夠格。事實上， 內政部2002年通過立法

， 將禮儀師定位為「師」級專門職業及 技 術

人 員 ， 條以社會工作師為參照對象 ， 這點在

(讀葬管理條例〉第四十條的說明中 已 經明

示 。 只是理想與現實的差距過 大， 於是到 了

今年提出的修法草案 中， 第四十五條說明 乃

有「配合禮儀帥定位為非專門職業及技術人

員 ， 無需1 ] 定專法之必要 」 等字旬 ， 樹立禮儀

師專業地位的理想遂成泡影 。 不過縱使如此

， 我們 也不應妄自菲薄 ， 反倒需要勵精圖治

，讓頑葬專業化仍有推陳出新的 可 能 。


